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C08 大泰山

高铁动车票今日开始出售
高铁泰安站、泰山火车站均可购票

窗口售票、自动售票机售票、网络售票、

代售点售票、电话订票、短信订票、送票业务

七种方式可买高铁票
23 日下午，记者从相

关部门了解到，京沪高铁
开通后，将有窗口售票、自
动售票机售票、网络售票、
代售点售票、电话订票、短
信订票、送票业务等 7 种
方式可以买到高铁票。泰
安站目前可开通窗口售
票、代售点售票和网络售
票三种方式。如果相关设
备检测顺利，24 日起泰安
市民也可以体验泰安站的
自动售票机服务。

窗口售票是最普遍的
一种售票方式，泰安市民
如果想到人工窗口购买高
铁票，可以选择高铁泰安
站和泰山火车站购买。据
了解，目前泰安站共有 3
个人工售票窗口，将根据
客流量多少决定开通数
量。同时，泰安目前共有 9
家有资质的代售点，市民
可 登 陆 济 铁 信 息 网
(www.jnt l j . com)查询具体
代售点地址与电话。但代
售点发售的均是红色的传
统纸质车票，不是淡蓝色
的磁介质车票，因此不能
自动刷票进站，需要拿着
身份证在检票口核对。

由于网络售票是全国
联网，在开始售票的同时

可随即开通。24 日上午 9
时起市民可登陆铁路客户
服务中心(www. 12306 .cn)
网站订购京沪高铁 G 字头
和 D 字头车票。目前，网
络购票可使用中国工商银
行、中国农业银行、中国银
行、招商银行等带有中国
银联标识并开通网银功能
的银行卡进行网上支付。
值得一提的是，网购车票
成功后，旅客只需拿着二
代身份证就能刷匝机进
站，但要记住自己的车厢
号和座位号。

对于备受关注的自动
售票机售票，高铁泰安站
赵站长介绍，目前泰安站
共有 9 台自动售票机，有
的自动售票机只支持银行
卡收费，有的支持银行卡
和纸币双收费，可以识别
面额 5 元、10 元、20 元、50
元和 100 元不同面额的人
民币。“由于自动售票机只
能用二代身份证购买，与
银行还有细节问题需沟
通，相关的设备也正在调
试，具体是否投入使用还
要视实际情况而定。”赵站
长说。

此外，电话订票、短信
订票和送票业务等三种售

票方式，预计将在 7 月之
后陆续开通。据了解，济南
铁路局建立了先进的电话
自动语音订票系统，预计
7 月中旬能够开通使用。
届时，旅客可以通过电话
进行语音操作，预订车票、
确定车次和席位。订好票
后需要在 24 小时内凭身
份证原件到代售点或者售
票窗口取票，否则将自动
取消。此外，电话订票系统
还预留了电话支付的扩展
功能，直接实现电话购票，
不用取票凭证件乘车即
可。

短信订票更有意思，
济南铁路局推出短信订票
业务后，市民可以通过手
机银行来支付，手机短信
中将会有时间、车次、席位
等，到达车站后可以刷手
机进站，但具体开通时间
未定。针对特殊群体，今后
还将推出送票上门服务。
对于客票预订张数超过一
定数量、需要送票上门的
团体旅客或者特殊旅客，
条件成熟后，或将着手组
建送票队伍，提供送票上
门，但还没有具体开通的
时间表。

本报记者 刘慧娟

网络购票进站
只需刷身份证

根据铁道部发布的消
息，今后网络售票将成为
铁路售票的主要方式和主
要渠道，有望年底前在铁
路系统全面铺开。在网上
注册用户名买票成功后，
乘客只需要刷身份证就可
以进站乘车了。

目前，铁道部仅在中
国 铁 路 客 户 服 务 中 心
(www. 12306 .cn)上开通
了网络售票功能。登陆该
网站后，在首页左上方可
以看到蓝色的“购票”一
栏。在安装“根证书”点击
注册选项后，按照指引，依
次填写身份证信息、姓名、

电话、邮箱等，随后进入邮
箱激活网站注册用户名。

点击车票预订后，按
照操作流程选择出发点、
终点和出发日期设定，网
页跳转之后，相关车次、车
票的信息全部显示，点击
网上支付就可以进入付款
页面。付款成功之后，标着
姓名、车次、票价、座位号
等信息的行程单就可以显
示出来，底部还设置了“打
印订单”的选项。与此同
时，注册的电子邮箱中还
会收到铁路资金结算中心
发来的行程单信息。

由于高铁站检票口的

匝机具备识别二代身份证的
功能，每趟车的旅客信息会
自动传递到匝机。乘客只需
拿着身份证，在蓝色感应区
一刷，闸门自动打开。随后乘
客可收起身份证，通过地下
通道来到相应的站台乘车。

到达目的地后，乘客
拿着身份证在出站口一
刷，闸门会自动打开。使用
二代身份证以外的其他有
效身份证件网上购票的旅
客，必须在开车前凭证件
原件和网络系统提供的订
单号码，到车站售票窗口
换取纸质车票，凭纸质车
票进站乘车。

◎相关链接

本报泰安 6月 23日讯
(记者 刘慧娟) 23 日，记
者从相关部门获悉，京沪高
铁 6 月 30 日首发载客列车
将正式开行。在相关的设备
调试之后，24 日上午，市民
便可在高铁泰安站和泰山
火车站购买到高铁车票了。

23 日上午，记者在京
沪高铁泰安站看到，车站大
厅的各项设备都覆盖着一
层薄膜，进出车站的 8 台刷
卡机最上方的蓝色屏幕上
显示着“磁票请插入、请刷
卡”的字样，插卡口闪烁着
绿色的光，广播里不断传来
广播员反复演练报站的声
音，所有一切都为高铁的正
式运行做着最后的准备。

“听说高铁 30 号正式通车，
26 号正式售票。但是正式
通知还没下来，也不敢最终
确定。”高铁泰安站大厅内
一名保安说。

据了解，由于目前仅
有高速动车到位，普速动
车都还在承担以前的运输
任务抽调不过来，即使提
前开通也无法满图运行，
所以正式载客的日期被推
迟到了 6 月 30 日。23 日，
泰安站所属的济南铁路局
接到通知，京沪高铁将于
6 月 30 日上午举行首发仪
式，北京南站、济南西站、
南京南站、上海虹桥站 4
个站点将同时开出首班高
铁列车。

关于京沪高铁的动车
车票购买情况，记者从相关
部门获得的消息是，现在统
一的车票预售期为五天，但
是京沪高铁的售票经特批
预售期提前为一周。24 日
上午 9 点后，济南铁路局将
开始发售 6 月 30 日下午 4
点后和 7 月 1 日的高铁列
车票。

23 日晚上 19 时许，刚
刚开完铁路局电视电话会
议的泰安站赵站长称，晚上
9 点，泰安站的 9 台自动售
票设备将进行售票前的最
后一次调试，24 日上午 9
时后，高铁泰安站和泰山火
车站的人工售票窗口将开
始预售高铁车票。

车站大厅内的
刷卡机已通过多次
测试。 本报记者

刘慧娟 摄


