
以 5A级标准建设景区
花样年华：争做特色旅游先锋
本报记者 路冉冉

完善景区配套设施整合资源优化环境
“十二五”期间，是泰安打造

国际旅游名城，建设山东旅游文
化产业高地的关键时期。在完善
旅游设施、美化旅游环境上，泰
山花样年华景区积极完善了景
区的配套设施，严格按照 5A 级
景区来建设和打造。

据了解，景区已建成了生态
停车场，将停车空间与园林绿化

空间有机结合，可容纳车辆 1000
余辆。与此同时，景区 5000 平方
米的大型游客服务中心即将落
成，届时将会为广大游客提供更
加细微更加优质的服务；花样年
华水上乐园预计 7 月份对外开
放，水上乐园拥有 2 万平方米的
海啸池、造浪池，1500 米的激流
河及10 台大型水上游乐设备，是

设施最全、最新、最刺激、亚洲规
模最大的室外水上乐园，一期工
程总投资达1.2 亿元。

花样年华景区注重硬件设
施建设的同时，也对现有旅游资
源进行了整合。景区通过分析，
未来田园具有花卉果蔬的栽培
优势，天合乐园具有品种优良优
势，未来田园与天合乐园进行资

源整合，利用未来田园可以进行
花卉保护地栽培的有利条件有
效解决了天合乐园单季花草的
绿化问题。天合乐园的花卉优良
品种也进入了未来田园栽培种
植，两个景点的资源整合既节约
了栽培绿化成本，也使两个景点
同时得到提升，还给游客提供了
更加优美的旅游环境。

提出“微笑服务，细微服务”理念
要打造旅游品牌，首先就要

全面提高服务水平改善旅游服
务环境。泰山花样年华景区在品
牌建设上，提出了“微笑服务，细
微服务”的景区服务理念，围绕
这个服务理念，景区开展了各式
各样的活动：组织景区全体员工
积极学习《泰安市创建国际旅游
名城旅游服务规范(试行)》，并写
出了学习心得；从去年，泰山花
样年华景区就开展了“月服务之

星”、“季度服务之星”、“年度服务
之星”的评选活动，由景区员工
投票，根据游客的反馈意见，根
据员工对游客的服务态度和工
作积极性进行评选，并对当选的

“服务之星”给予物质和精神奖
励。对于工作积极性差、服务态
度欠佳的个别员工，景区给予通
报，进行批评和教育。

泰山花样年华景区为了提
高员工业务素质，从去年开始，

景区就不定期邀请旅游专家、教
授、旅游业模范来景区授课，对
员工的职业道德、服务礼仪和安
全知识等进行细致化的培训，使
景区员工业务素质得到提高。目
前花样年华景区确立了培训制
度，形成了每周一培训，每月一
考核，有效提高了员工的服务水
平。为了提高景区细微服务，景
区还和济南赛东宁智能科技有
限责任公司合作研发了自助导

游机，泰山花样年华景区也成为
山东首个拥有自助导游机的景
区。自助导游机不仅能够详细讲
解花样年华景区的各个景点，还
可以反复讲解，对于游客加深花
样年华景区的了解起到了重要
作用。

自助导游机在景区投入使
用后，在游客中引起了极大反
响，游客对花样年华景区的细微
优质服务表示非常满意。

泰山花样年华景区
董事长张磊表示，景区建
设要有文化内涵，文化是
旅游景区发展的基石。

“泰山文化博大 精
深，如何在泰山文化的大
背景下打造景区自身的
文化理念是一个重要的
课题。围绕‘建设经济文
化强市，打造国际旅游名
城’这一主题，景区树立
了‘打造一流景区’的最
终目标；‘诚信、务实、创
新 ’的景区指导思想 和

‘有责任、有修养、有尊
荣’的企业理念。”张磊
说，企业文化建设以“艰
苦坚实、诚信承诺、实干
实效”为主线，以艰苦的
作风打拼坚实的企业基
础；以诚实的信念承诺一
流的企业服务；以实干的
精神创造高效的企业业
绩。

泰山花样年华景区
多次举办了公益事业进
园区的活动。为慰问老红
军、部队老干部，4 月景
区邀请泰安市荣军医院
老红军、老干部走进花样
年 华，荣军医院赠送 了

“双拥共建筑长城，奉献
爱心系荣军”的锦旗；5
月泰安市中心医院的离
退休老干部“走泰安，看
发 展”走进花样年华 景
区，老领导们参观完景区
后，景区的荣誉墙上又多
了一面“敬老模范，花样
年华”的锦旗；“六一”儿
童节，景区邀请泰安市聋
哑学校的 80 余名师生前
来参观游览。

依托泰山底蕴文化

打造企业文化理念

大力发展特色旅游 另辟蹊径做营销
泰山花样年华景区根据

自身特色，不断追求生态游、
科普游等，形成了不同景点打
造不同特色：未来田园走的是
农业、科技、文化旅游的思路，
里面种植的无公害蔬菜受到
了广大市民的青睐，在泰安各
大超市销售良好。同时利用高
科技农业技术，针对现代家庭
量身定做了“阳台农业”产品，
准备推广至千家万户，让广大
居民在阳台上就可以自己种
植无公害蔬果，享受高科技农
业成果；天合乐园是温馨浪
漫、天作之合的神圣殿堂，也

是省内最大的婚纱摄影机构
外景拍摄基地。景区根据现代
社会青年男女快节奏的工作
而无暇于婚恋，结合天合乐园
的特点，策划了泰山花样年华

“天合之美万人相亲大会”，相
亲会已经让单身男女们跃跃
欲试；梦幻花都则是以花为主
题的高科技展厅，其中不乏动
感 4D 、奇异 3D 的高科技展
示，而一楼的会展中心弥补了
泰安没有大型会议会展中心
的空白；热带风情是极具异域
风情的特色生态餐厅，其中有
很多来自东南亚的稀有花草

树木，经过景区的营销和推
介，热带风情餐厅成为了香港
康泰旅行社独家推出的泰山
风情宴唯一指定餐厅；动感地
带有按照欧洲标准打造的卡
丁车赛道，这在省内是不多见
的。

为大力宣传景区，景区另
辟蹊径，举办的年度卡丁车大
赛吸引了众多车手的参赛，具
有吸引力强、娱乐性强等特点，
以赛事来推广景区起到了事半
功倍的效果。泰山花样年华景
区坚决执行“走出去、请进来”
的方针，在刚刚结束不久的泰

山花样年华景区推介暨中华旅
游沙龙精品线路采购会上取得
了很大的成功，来自全国的 150
多家旅行社和 50 余家各级新
闻媒体都对花样年华景区有了
深刻的了解，会上现场签约、预
定路线的比比皆是。景区积极
参加泰山区旅游大篷车活动，
在省内取得了立竿见影的效
果。泰山花样年华景区在开园
一周年、有些项目还未彻底完
工的情况下，打造了一支坚实
的营销团队，用这些营销人才
最大限度的、用最短时间的树
立景区品牌。
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自 2010 年“五一”开园以来，泰山花样年华景区各项工作取得了长足发展。2011 年 4 月 1 日，山东泰山花样年华
旅游开发有限公司正式成立，对景区实行封闭式管理和运营。泰山花样年华景区将坚决贯彻执行泰山区委、区政府的
战略部署，以 5A 级景区的标准来建设和打造，为实现 2011 年的目标计划努力奋斗，为“建设经济文化强市，打造国际
旅游名城”作出最大的贡献。

花样年华景区里的
天合乐园景点。（资料片）

景区内新鲜刺激的
卡丁车赛场。（资料片）


