
龙口市属温带季风气候，四季
分明，冬无严寒，夏无酷暑，年平
均气温 11 . 7℃，气候宜人。龙口依
山傍水，山清水秀，环境优美，旅
游资源丰富。作为代表龙口城市形
象的最鲜亮名片，南山旅游景区自
古就是占尽物华天宝的祥瑞之地。
据史志记载，南山“北临海滩沙鸟
翻飞而噪闹，南观岗峦参差而灵
秀，东望蓬莱紫气瑞霭而缥缈，西
依碧水锦鳞游泳而出没”。“北临
海滩”指的是南山毗邻渤海黄金海
岸。这里碧波万顷，沙鸥翔集，滩
平沙细，构成了渤海湾最美的原生
态沙滩海景。“南观冈峦”中的冈
峦即指南山旅游景区所在的卢山。
卢山峰峦叠翠，风景秀丽，是一方
天然的养生胜地。“西依碧水”的
碧水言指碧波荡漾的莱州湾。

山水乃天地之造化，对大多城
市和景区而言，兼拥二者只能是可
遇不可求。南山旅游景区却得造化
所钟，依山傍水，登高可“凌岳感
潮舒”，临海则“踏浪觉山耸”，山
情海韵，无限风光尽收眼底。

南山旅游景区以“宗教历史文
化园”“南山欢乐峡谷”两大主题
公园享誉海内外。中华历史文化园
宛如一部鲜活的中国通史，囊括中
华五千年历史文明和吉祥文化。宗
教文化园浓缩佛道儒三教文化精
华，千年古迹，引人慨发思古之
情。

融独特的山水景观和浓厚的
人文历史文化于一体，“福寿南
山，养心天堂”——— 南山，正满怀
山一样的豪迈情怀，张开海一样的
宽广胸襟，欢迎四海宾朋的到来！

(富尔)

本报泰安 6 月 29 日讯
(记者 王颜) “高铁还没有
正式通车，已经有五六十名旅
客报名参加高铁体验旅游
了。”山东省中国旅行社泰安
分社、泰山文化国际旅行社总
经理付瑜介绍说，高铁的通车
给旅行社带来不小的影响。

27 日上午，记者来到山东
省中国旅行社泰安分社、泰山
文化国际旅行社看到，工作人
员正在忙碌接待前来咨询的

游客。旅行社新开通的针对高
铁的旅游线路正在加紧运作。

“京沪高铁在泰安设立停靠
站，能给我们带来不少客源。”
旅行社总经理付瑜告诉记者，
距离京沪高铁正式通车还有
三天时间，已经有单位组团前
来报名乘坐高铁出游，他们主
要是想体验高铁带来飞速运
行的感觉。

采访中记者了解到，看准
高铁商机，该旅行社也新开通

了专门针对高铁的单独旅行线
路，主要包括北京 3 — 4 日游，
南京、镇江、扬州三日游，无锡、
苏州三日游，杭州千岛湖三日
游以及上海两日游等线路。“其
实之前我们也开通了这些线
路，这次主要是在时间上做了
调整。”付瑜说，以前去北京基
本上是坐大巴或者是快车，光
在路上基本上要花费一天的时
间，因此以前的北京游一般是
4 — 5 天。而高铁开通之后，从

泰安到北京只需要两个多小时
的时间，这样就省出大量的时
间来，只需三四天，游客也能在
北京尽情游玩。“在路上的时间
少了，游客到景点旅游的时间
多了，其实还是旅游者得到了
实惠。”付瑜说。

“高铁开通之后必然能给
我们带来很多客源，散客量肯
定会有大幅的增加。”付瑜说，
因此，旅行社会根据情况实施
增加新的旅行线路。

没通车已有人报名
旅行社推高铁旅游线路吸引旅客

山海有大爱

泰山瀛泰旅行社成立于
2004 年初，由于资金、人员、
经验的匮乏，以及社会关系不
足，成立之初举步维艰。总经
理齐磊明白，一个新的企业就
像一个刚刚出生的婴儿：崭
新，有巨大的发展空间,但同
时也存在着未知的风险，因此
自身定位十分重要。经过多方
研究和考察，齐磊给瀛泰旅行
社设计了详尽的 25 年规划，
把瀛泰的第一个 5 年定为奠
基百年，立信于市的 5 年，并
决定 3 年内不涉及组团业务，
而专修济南、泰山、曲阜地接
业务。

齐磊在听取学习总结前
辈们的经验教训后，理清了自

己的经营思路：
第一步是和供应商在诚

信和平等的基础上建立互惠
互利的合作。把自己和港口、
车站、机场、酒店、宾馆、车队
等供应商有机捆绑到一起，荣
辱与共、肝胆相照。

第二步是加强导游队伍的
军事化建设。瀛泰旅行社根据
当时导游情况划分了 5 型 3 等
9 级，根据导游特长分为勤务兵
型、知心大姐型、娱乐主持型、
讲师型、综合型五种类型，对每
种类型进行编组分级。每组分9
级，对不同等级的导游进行不
同方式的管理，高级导游业务
上帮助低级导游，低级导游责
任上连带高级导游。

第三步就是分析研究游
客的出游心理、游览需求。他
发现：来济泰曲的游客大多数
是以泰山信仰为主的，其次是
亲子游学，再次是观光考察，
常规休闲游览的并不多。

在瀛泰“二五”的开端，齐
磊作了瀛泰旅行社建立健全
了规章制度和总体规划。

一象部：主要阐明企业建
制，企业责任，企业发展，企业
形象，企业新闻，企业外交，企
业公益等企业总体方面；二人
部：主要阐明员工录用，员工
培训，员工考核，员工离岗，员
工离职，员工待遇等人力方
面；三物部：主要阐明设备管
理，通信管理，交通管理，公文

管理，档案管理，废物管理等
物品方面；四事部：主要阐明
导游服务标准，前台服务标
准，计调服务标准，客服服务
标准，票务工作流程，财务工
作流程，政务工作流程，投诉
处理标准流程，安全制度，应
急预案制度，危机培训制度
等，并编修了 300 多万字的山
东省导游工具书。

瀛泰旅行社在苦练内功
的同时，也不断地选择全国地
接社合作伙伴，参与各种社会
活动，主动奉献社会，并于
2009 年更名为“泰山瀛泰国际
旅行社”，在充分准备的前提
下启动了组团业务，并得到了
游客的一致好评。 (梁生)

泰山瀛泰国际旅行社成长之路
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