
新闻舆论处在意识形态领域的前沿，对社会精神生活和人们的思想都有

着重大的影响，随着经济社会快速发展，信息传递和获取越来越快捷，媒体的

作用越来越突出。

中国建设银行泰安分行和齐鲁晚报·今日泰山一直保持着密切的合作，

不管活动策划、形象展示还是产品介绍，贵报都给予了大力的支持，“建设”起

了市民心中良好的中国建设银行形象。

值京沪高铁开通之际，齐鲁晚报·今日泰山的财经专刊《泰山财金》创刊

了！在此，我谨代表中国建设银行泰安分行全体员工表示热烈祝贺。

中国建设银行股份有限公司泰安分行行长、党委书记 孙飙

中国银行泰安分行行长 孙成刚

开展文明行业创建，促进业务发展

内外兼修，建行蓄势再突破
本报讯 近年来，中国建设银行泰

安分行认真践行科学发展观，坚持以人
为本的理念，积极开展文明行业创建活
动，依靠完善的经营网络、丰富的金融
产品、规范的客户服务和诚信的经营理
念，全行服务质量和水平得到了广大客
户的一致认可，社会形象进一步提升。
曾连续三年被评为市级“文明单位”，分
行先后被授予创建文明行业“示范点”、
省级职业道德建设先进单位、泰安市

“文明诚信金融单位”、“年度最具竞争
力银行”、“泰安市 AAA 级劳动关系和
谐企业”等荣誉称号。分行营业部荣获

“山东省银行业文明规范服务示范单
位”称号，新汶支行荣获“全国青年文明
号”称号，新汶支行营业室荣获山东省

“工人先锋号”称号。
强化组织领导，不断完善文明创建

各项工作机制。分行党委始终把文明行
业创建工作列为全行一项重点工作来
做，做到年初有布置、年中有检查、年末
有考核，自从将文明创建活动列入全行
发展规划，纳入全行年度综合考核和领
导班子任期目标责任考核，实行一票否
决制以来，极大地调动了全行各单位的
创建积极性，使创建文明行业活动走上
了制度化、规范化的轨道，为全行文明
行业创建活动的深入持续开展提供了
强有力的组织领导和机制保障。

加大信贷投放，支持企业发展。紧
紧围绕泰安市经济建设工作中心，秉承

“与客户同发展，与泰安共繁荣”的发展
理念，支持企业发展、服务大众生活，不
断加大对地方经济和城市建设的支持
力度，充分发挥产品优势，创新金融产
品，充分发挥资金桥梁和纽带作用，为
全市经济社会发展发挥了应有作用。
2010 年以来，共为泰安市重点建设项目

和技改项目累计发放贷款近 100 亿元，
有力支持了重点项目建设、文化产业发
展、教育、医疗、社保、安居工程等民生
领域的发展。

深化服务内涵，提升客户满意度。
牢固树立“以市场为导向，以客户为中
心”的经营理念，不断加强服务管理和
创新，努力打造“文明、规范、优质、高
效”的服务品牌。加强网点硬件建设，按
照总行统一的装修标准加大网点装修
改造力度，塑造了现代、时尚、美观、统
一的营业环境，展现了建设银行服务新
面貌；加强软件建设，规范服务标准，优
化服务流程，建立了全行各级管理人员
定期接待客户的机制，建立了现场检查
和监控检查制度以及神秘人检查制度，
聘请服务检查神秘人和服务质量社会
义务监督员，定期对我行的服务进行检
查，从服务态度、服务环境、服务质量等
方面积极听取广大客户的意见、建议和
需求，及时改进和创新服务，促进了全
行服务质量的持续改进、提高。

积极履行社会责任，组织公益宣传
活动。积极参与各项社会公益事业，开
展志愿者活动。通过开展“反假宣传活
动”等活动，宣传普及金融服务知识、投
资理财技巧、反假防骗常识。主动奉献
爱心，关心困难群体，踊跃参加支援灾
区各项活动。通过“慈心一日捐”、“播种
绿色希望”植树造林等活动，每年各类
捐款和投资都在 50 万元以上。积极参
加当地政府组织的对口帮扶工作，携手
共建精神文明新农村，为当地精神文明
建设作出了贡献。通过积极履行社会责
任，组织公益宣传活动，树立了建行良
好的社会形象，赢得了社会各界的赞
誉。

（赵夫明）

中国建设银行泰安分行营业大厅。（资料片）

与企业代表签约。（资料片）
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