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今日泰山

京沪高铁供电网再次出现故障

经停泰安站二十趟列车晚点
本报泰安 7 月 12 日讯(记者 刘慧娟 见习记者

刘来) 继 10 日晚由于雷电导致部分车次晚点后，12 日，
京沪高铁再次出现晚点情况，经停泰安站的 20 趟列车受
到影响，其中 4 趟晚点超过 100 分钟，直至 17 时 30 分以
后，停靠泰安站的列车才开始正点运行。

12 日 13 时左右，记者在高铁泰安站候车厅外，听到
广播在播着：“旅客朋友们您好，由上海虹桥首发开往北
京南的 G128 次列车晚点，大约晚点 1 小时 32 分钟。”同
时，广播还提醒晚点乘客不要离开候车厅，随时关注车次
情况。13 时 40 分，记者在候车厅显示屏上看到，从 14：48
发车的 G121 次到 17：03 发车的 G214 次之间，13 趟车有
11 趟出现晚点。11 趟晚点车次中有 7 趟晚点超过 1 小
时，其中 4 趟晚点超过 100 分钟。由于晚点车次较多，在
候车厅里等待的乘客比平时多出了许多。很多乘客有些
不耐烦，反复询问自己乘的车什么时候能来，而工作人员
多表示并不知道具体时间。“在候车厅等了一个半小时
了，都不敢到候车厅外面去，生怕车来了赶不上。”乘客王
先生说。

为了尽快发送旅客，客运值班人员打乱乘车次序，引
导部分旅客乘坐即将开车的列车离开，而不必再等候车
票所标车次的列车。根据泰安站的广播提示，乘坐 G133
次和 G211 次列车的同方向乘客也可以乘坐 G121 次离
开。泰安站工作人员告诉记者，为了节省时间，工作人员
在检票口对改乘车次的乘客进行人工检票，不少乘客选
择乘坐 G121 次列车离开。此外，他们积极与前方停车站
点联系，及时更新因故障晚点列车的到站时间，同时根据
乘客意愿，办理全额退票业务。

对于列车出现大面积晚点的原因，一名工作人员称
是上海铁路局所属的路段出现了故障，但具体的原因和
路段并不清楚。在另一名工作人员手里拿着的“客调命
令”单上记者看到：“因 7 月 12 日宿州东——— 徐州东电网
故障影响，预计当日部分京沪高铁列车晚点较多……”的
字样。记者从 12 日 16 ：41 分上海站官方发布的微博获
悉，12 日 11 时，京沪高铁宿州附近因供电设备故障，造成
部分列车晚点。经全力抢修，13 时故障处理完毕，晚点列
车逐步恢复通行中。

高铁泰安站赵站长称，泰安站共有 20 趟列车因线路
故障而晚点。最早的一趟是 12 ：55 停靠泰安的 D31 次列
车，17：30 以后停靠泰安站的车次基本恢复正点运行。

泰安站两名乘客焦急地看着显示屏里的晚点信息。
本报见习记者 刘来 摄

候车厅显示屏内列车晚点信息。 本报见习记者 刘来 摄

◎相关链接

■ 7 月 4 日上午 1 0 时
许，泰安站一乘客网上购票后
在检票闸机前刷身份证时却
显示不能通过。据了解，该乘
客在网上购票后又办理了网
络改签，而且均收到铁路资金
结算中心发来的行程单和改
签成功后的信息单。最终，泰
安站工作人员确认其手机短
信改签短信后，车站开通绿色
通道为其放行。

■ 7 月 7 日上午 9 点 38
分，高铁泰安站的自动售票机
突然出现故障，9 台售票机均
不能购票。售票机显示屏均呈
现死机状态，不是显示查不到
车次，就是操作超时，还没法
退出返回操作。大约 20 分钟
左右，自动售票机恢复正常购
票。高铁泰安站工作人员称，
高铁运行初期，可能是自动售
票机的售票系统在联网时出
现链接问题，系统可自动完成
修复。

■ 7 月 10 日 18 时 10 分
许，京沪高铁 G151 次列车在
山东境内发生断电停车。受此
影响，京沪高铁 19 趟列车晚
点。事故原因是山东境内雷雨
大风造成京沪高铁曲阜东至
滕州东至枣庄间下行线接触
网故障。此次故障造成 G151
次列车在泰安境内滞留两个
小时，晚点三个小时。


