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大财富

“过去那种传统民营书店现在太难找了，几乎全改为了考试资料专卖店，我家附近的两
家书店今年全都关门大吉了。”泰城市民王女士无不遗憾地说。随着网络与各种新媒体涌进
消费者的生活，一时间冲破了传统书店的消费形式。网络、电子书、甚至是打开手机就能阅读
的小说，使得消费者的阅读更加多元化。这一切的新形式带给传统民营书店何种冲击力？而
民营书店又推出何种手段响应冲击？近日，记者走访了泰城多家民营书店。

“前几年书店生意非常好，而且还靠
近农业大学这么好的地理位置，不过现在
绝大都数民营书店都陷入了生存经营的
大难关。”在山东农业大学对面开业多年
的 21 世纪考研书店老板刘女士说。刘女
士从 2002 年便在这里开店卖书，刚开始
种类繁多的图书如今也变为考试资料专
卖的书店，而往年的火爆生意在如今看
来，似乎已经走了很远。

“以往民营书店都很赚钱，因为这种
更人性化更具风格的书店很受消费者的
喜爱。但近两年书店陷入僵局，大部分学
生选择在校图书馆或者其他形式来获得
知识，真正来店里购买的消费者，实在是
太少了，现在随时都得发一些宣传单，店
里书籍也大打折扣，起到了些效果，不过
很快就恢复到以往惨淡的销售状况了。”
刘女士无奈地说。在记者采访的时间里，
并没有消费者进店选书，刘女士感慨地
说，这是往年所不曾出现的。

“生意时好时坏，好的时候就集中在
暑假和寒假，这两个假期辅导班会非常
多，有一些长期联系的辅导班会从我这
里拿教材，这一部分便成为我们的大客
户。”岱宗大街一家名为考试用书书店的
老板戴磊说。戴磊介绍，店里销售的 80%
以上都是考试用书，真正的文学类等书
籍基本上卖不动。“现在我们店里的书基
本都是半价销售，有些甚至是买一送一
打促销战，无非是想在惨淡的民营书店
市场分一杯羹。”

记者走访中发现，围绕泰城多所大
学附近，均聚集着很多民营书店。山东科
技大学北门附近一家国文书店，书店老
板王先民正收拾着还剩下少量书籍的
店。“这段时间把店里书都处理了，该打
折的打折该送的送，尽快把房子租出
去。”王先民对记者说。在这家书店，空空
的几个书橱上还清晰地印有公务员考试
用书、考研考博用书、中西医书籍等字

样。“或者说早就
打算改行了，现在
一说民营书店，已
经很少再找到以前那
种传统书店了，多半是
在卖考试资料，现在我书店
的资料都是买一赠一，不赠送的就半价
甚至是四折，但效果微乎其微，因为现如
今的消费者，并不一定因为价格便宜就
买你帐，每天晚上关门的时候我都在想，
明天是否还开门。”王先民苦恼地说。

在走访中记者发现了民营书店的共
同点——— 折扣。折扣不仅对读者造成不
打折不购买的心理影响，而且直接挤压
了实力相对弱小的民营书店的生存空
间。国文书店老板王先民说，民营书店
的利润已经够薄了，也到了难以承受折
扣打击的地步，仅在附近就有两家民营
书店关门大吉，令王先民也下定决心转
行。

该打折的打折该送的送

尽快把房子租出去

▲ 21 世纪书店老板刘女士正在整理书
籍，店里十分冷清。

房租高价，网购成风

民营书店惨淡经营生存艰难
“2002 年下半年刚开书店的时候，房

租是 600，那个时候生意非常好，每年存
一两万不成问题，有时候还会更多。但没
几年的工夫，现在房租一年两万四，我自
己也要租房住，加上生意大不如从前，所
以根本做不到收支平衡，也就谈不上略有
结余了，实在是难以坚持下去。”21 世纪
考研书店老板刘女士说。

而超低的价格，也令民营书店老板心
里有了更大的压力。“价格打压的很厉害，
在我周围还有四五家民营书店，基本上价
格都是一起走。来自泰城文化市场的压力
也不小，那里的书都很便宜而且种类齐
全，消费者很在乎几块钱的差距，所以只
能压价才能缓解困境。”刘女士告诉记者，
从 2008 年起，对商户取消了国税、地税以

及营业税等，每月都能多个几百元的收
入，然而随着房租上涨以及消费者对民营
书店的冷淡，收支仍难以平衡。

在走访中记者发现，房租对大多数民
营书店来说是最大的一笔开支。而近些年
不断上涨的房租，让很多民营书店的经营
者感受过切肤之痛，而现如今消费者多元
化的读书方式，也都带给民营书店不小的
影响。“因为地段好，所以房租每年高达两
万八千元，再加上水电费，已经难以再有
结余，以前雇人帮忙一天也就十块钱，现
在三十元人家都不愿意来干，生意实在太
不好做。”考试用书书店老板戴磊无奈地
说。

记者在采访中了解到，现如今书籍最
大的消费群体学生族，已悄然改变了以往

的阅读方式。“大部分的书籍我们班里的
同学都会在卓越亚马逊上购买，都是正版
而且便宜还免快递费，不用频繁的跑书
店，只需要在网上选择一下就可以。”山东
农业大学大二学生顾梅里对记者说。而正
拿着手机看电子书的石雷告诉记者，手机
阅读电子书早已成为大学生群体的主要
阅读方式，只需要将合适的格式电子书下
载到手机，不受任何限制，就可以方便阅
读。

据了解，自 2010 年底，国内各大书籍
网站展开价格战，书的折扣达到 5 折，甚
至低至 3 折。对很多消费者而言，在浩大
的网络书城里，只需轻点鼠标，就可以静
待图书送货上门，少去奔波之苦，又能享
受折扣优惠。

民营书店短短一年接连多家倒闭

每天晚上关门时都在想，
明天是否还开门
文/片 本报记者 路冉冉 实习生 孙静波

民营书店生存之
难，想尽一切办法再抓
住读者“惯性购买”的
心，那么民营实体书店
未尝不能度过危险期。
虽然生存艰难，民营书
店却有其不可替代的作
用，它是一种文化符号，
是城市的名片，也是社
会文化的需要。然而在
如今的多方冲击状况
下，究竟如何改变销售
策略，亮出何种手段来
挽回市场呢?
“首先要肯定民营

书店的存在，民营书店
吸引大家走进书店，普
及知识以及扩大知识辐
射面，这都是民营书店
所不可否认的益处，而
且民营书店属于小众文
化聚集地，也是它的特
色之一。”泰山学院民俗
专家李健说。

当谈起如今民营
书店和国营书店相比
经营难时李老师说：
“国营书店具有国家政
策性补贴，也有相当有

利的阅读环境以及各
种硬件设施，这些对于
民营书店来说，是国营
书店本身的优势。”

对于民营书店究
竟如何突破困境，寻找
以往火爆生意的春天。
李老师给了这样的建
议：民营书店如何突
围，首先通过多元化经
营寻找新的盈利点，比
如一些读书沙龙，不仅
是卖书，还有咖啡等来
烘托优雅的环境，更像
是适合城市群体休闲
读书的地方，将文化产
业和休闲产业更好地
结合，想必会深受消费
者的欢迎。再一个建议
就是，民营书店也要进
一步提升图书的质量，
翻开书容易发现错别
字也会令消费者内心
大打折扣，因为民营书
店的书籍价格都是非
常便宜的，所以如何在
价格与质量上平衡，也
是民营书店值得考虑
的问题。

文化、休闲产业要结合
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