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□宇轩

一份以正在驾校中学
习的准车主作为研究对象
的“中国准车主汽车消费风
向标”报告显示，准车主
购车时首选的汽车品牌要
值得信赖、放心，并且突
出专业性。如果能够凸显
高档、品位、时尚、活
力，对于提升品牌的消费
者偏好大有裨益。凯美瑞
凭借在品牌和产品方面的
全方位均衡价值优势受到
消费者的广泛追捧。

产品实力

雄踞同级翘楚

自上市以来凯美瑞始
终以满足消费者需求为立
足点，坚持科技创新，朝
着更安全、更豪华、科技
含量更高的方向迈进，技
术含量一直位于同级车翘
楚，并在行业未来发展中
始终担当着引领者的角
色。

2009年，新凯美瑞华
丽登场，带来了配置、技
术、外形、服务、价格上
的“五大革新”，尤其是
引进了G-Book智能副驾
系统，开启了国内e车时
代，在科技方面的突破与
创新引领了中高级车的发
展新潮流，深受消费者认
可。

去年，2010款凯美瑞
再次升级改款，以“科
技、豪华、性价比”为三
大突破点，进一步巩固凯
美瑞在中高级轿车阵营中
的价值标杆地位，引领中
高级轿车在科技、豪华上
走上更高层次。值得一提
的是，去年4月12日凯美瑞
混合动力在广汽丰田下
线。配备了丰田第二代油
电混合动力技术，凯美瑞
混合动力拥有成熟节能减
排成效的同时，保证了动
力的优越输出性，其内饰
豪华与舒适度也不亚于豪
华车。在当今低碳经济、
新能源汽车呼声越来越高

的大环境下，凯美瑞混合
动力油耗较同级别车型降
低了41 . 7%，噪音降低了
22 . 2%，二氧化碳排放量
与同级别汽油版车型相比
减少了40%以上，一氧化
碳、氮氢氧化物、碳氢化
合物的排放量也分别大幅
减少了94%、90%、76%以
上，大大加快了新能源汽
车的普及步伐，成为国内
新能源汽车生活的倡导
者。

品牌价值

成就行业典范

凯美瑞自上市起便一
炮而红，连续16个月稳居
中高级车上牌量之首，并
在2007年、2008年两年
蝉联中高级车年度上牌量
冠军，迅速成长为中高级
车市场的领军者。2010
年累计销量突破70万量，
再次创下中高级车销售的
最快速度，凯美瑞奇迹般
的销售业绩和增长速度，

赢得了“凯美瑞速度”的
盛誉。2011年伊始，凯
美瑞又朝着80万台销量进
发。

而凭借丰田享誉全球
的品牌实力，凯美瑞为中
国的广大车主带来了超
乎 想 象 的 卓 越 用 车 体
验。丰田汽车多年来均
在全球汽车品牌排名中
名列前茅，根据全球最
大 的 品 牌 咨 询 公 司
I n t e r b r a n d近日公布报
告，2010年丰田汽车再
次夺得全球范围内排名
第一。旗下凯美瑞品牌
的知名度和影响力也是
有口皆碑，从2006年上
市以来多次荣登重要奖
项冠军宝座。据各大调
查显示，各车型品牌价
值排行中，凯美瑞已经
拥有了很高的消费者品

牌信赖度和忠诚度，其
在品质及服务口碑中日
积月累所沉淀的力量，
已经成为消费者眼中不
可替代的品牌力。

卓越服务

远超行业水平

截至2010年底，广汽
丰田已建立 2 8 0家销售
店，今年还将进一步拓展
渠道。从20 09年开始，
广汽丰田在全体销售店
中推行基本流程贯彻，
强化“尊贵·贴心”的渠
道 理 念 ， 成 效 特 别 显
著，深受消费者好评。
广汽丰田成立之初，就
倾力打造行业独一无二
的“e店”，导入全球先
进水平的e-CRB(智能化
渐进改善式顾客关系构

筑)系统，为顾客带来便
利高效的信息化汽车服
务；以“触手可及的尊
贵 感 、 安 心 便 利 的 享
受、及时准确的信息”
为核心内涵的“凯美瑞
体验”，已成为国内中
高 级 车 市 场 的 服 务 坐
标；在服务人才积累方
面，广汽丰田也打造出
一支售后服务的王牌团
队，80%以上的技师通过
了丰田全球认证，为进
一步提升渠道服务的质
量奠定了深厚基础。与
此同时，“心悦服务品
牌”全力构筑起一次性
修复体系、2 4小时救援
服务、100%纯正零部件
供应等为顾客兑现“专
业 、 便 利 、 安 心 、 尊
贵、信赖”五大承诺，全
面提升服务水平。

车市寒流凸显王者实力
凯美瑞演绎常青奇迹

2011年的中国车市充满挑战和机遇。随着消费刺激政策的取消，治
堵限购蔓延，价格竞争日趋惨烈、消费者持币观望心态加重等诸多因
素的共同影响下，国内车市遭遇了“寒冷的夏天”，各大汽车厂商都
面临着前所未有的竞争和市场压力。据乘联会最新信息，上半年中国
乘用车销售722万辆，同比仅增长5 . 75%。

车市总体表现低迷，并不能妨碍中高级车市场的精彩。特别是经
典车型凯美瑞逆市保持稳健，在新车光环褪尽的情况下，不仅抵御了
车市寒流的冲击，更成功地从众多竞争品牌更新换代的围攻中突围，
以强劲势头领跑中高级车市，正加速向产销80万台大关冲刺。


