
2003年8月16日，银座家
居第一家门店在北园大街
隆重开业，这标志着以零售
业为主导的银座正式进军
家居行业，结果一炮走红，
不久便成为济南家居圈的
翘楚。随后，伴随着上游房
地产行业的持续繁荣，依托
鲁商集团强大的集团背景
和雄厚的资金实力，银座家
居展开了长达八年之久连
锁扩张之路，以破竹之势，
跑马圈地，紧密布局，在山
东大地遍结硕果。八年后的
今天，银座家居已经在济
南、青岛、淄博、威海、东营、
临沂、滨州、潍坊全省8个地
市成功开设了12家分号，经
营面积近百万平方米，总营
业额过25亿。

远见卓识 扩张路线成

就省内家居帝国

在家居界，靠经营连锁
和扩大规模迅速占领市场
已经成为行业内一种心照
不宣的共识。创业之初，抱
负远大的银座家居人就确
立了扩张连锁的基本路线。
开业第二年便在省内展开
了有条不紊的考察和评估。

2005年，基于集中优
势资源占领价值洼地的战
略考量，银座家居淄博店
开业。次年，威海店开
业，家居航母驶入胶东地
区。成为银座家居异地拓
展的第二个分店。全球金
融飘摇、行业危机四伏的
2008年，银座家居逆势而
上连开东营和济南燕山两
店，在行业里掀起一阵波
澜。几年来，银座家居一直
以“山东家居行业第一连锁
品牌”的企业定位砥砺自

我，从未放缓扩张步伐。

苦练内功 稳健大气浑

然天成

“速度决定大，厚度
决定强”，8年来在加速扩
张、布局全省的同时，银
座家居并未放松对自身内
功的修炼，始终坚持“立
在诚信、兴在创新、成在
协作、赢在执行”的企业
核心价值观，并在漫长的
发展历程中努力践行，在
点滴实践中将其诠释地淋
漓尽致，练就了稳健厚重
和成熟大气的企业性格。

所谓立在诚信，在中国
传统思想文化宝库中，诚信
被认为是五常之本，百行之
源。同样，诚信经营也是一
个企业的立命之本。2011年
的3 . 15消费者权益日，作为
山东家居行业第一品牌，银
座家居联合当地主流媒体
率先发起“诚信是金”———
诚信服务100%·银座家居百
名品牌诚信宣言活动，以行
业脊梁之躯勇担“诚信”大
旗，通过自身的影响力促使
山东家居建材行业的市场
环境得到进一步净化。

所谓创新，创业数年，
银座家居在“创新”这面旗
帜的指引下，先后创造了多
项山东本土家居建材零售
企业的“第一”：第一个打破
传统摊位式经营，在山东设
立高档家居卖场；第一个推
行“市场化经营、商场化管
理”的新型理念；第一个提
供全面的“家装、建材、家
具、家饰”一站式购齐服务；
第一个在省内设立分号、发
展地市连锁；第一个做出

“绿色环保、先行赔付、差价
返还”的三位一体服务承

诺；第一个实行“顾客满意
签单制”……成在协作。作
为在全省布局，拥有超过十
家连锁店、员工近万人的大
型家居连锁卖场，银座家居
在重视客户服务的同时，更
加重视队伍的建设和员工
的团队合作能力。赢在执
行。“作为一个企业，再宏伟
的目标，再完美的方案，如
果没有强有力的执行力，也
只能是纸上谈兵，不能化为
企业的实际效益。

展望十二五 要做中国

家居流通行业知名品牌

在发展的第八个年头，
励精图治的银座家居人终
于迎来了企业发展的黄金
期。有媒体报道，随着“十二
五”国家经济增长方式转
变，经济战略由出口主导型
调整为内需主导型。家居行
业产业也迎来了转型的最
佳时机，未来5年其市场产
值增幅有望超过汽车产业，
成为我国第一大产业。”

面对如此绝佳的发展
机遇，银座家居为自己的
未来勾画了怎样的发展蓝
图呢？

对此，银座家居负责人
心中早已有了答案：做中国
家居流通行业第一品牌。经
过八年征战的银座家居已
经牢牢占据了山东省家居
市场的第一位置。未来几
年，在确保省内市场稳步增
长的基础上将大力发展省
外连锁，争取到2015年开设
门店超过30家，实现销售收
入100亿元，在2020年实现门
店数量50家以上，销售突破
200亿元，真正做到中国知
名品牌。

砥砺八载 而今迈步从头越
——— 银座家居八年创业历程回顾
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