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二手车置换，是消费者用二手车
的评估价值加上另行支付的车款从品牌
经销商处购买新车的业务。由于参与置
换的厂商能够给消费者带来信任感和更
加透明、安全、便利的服务，所以现在
越来越多想换新车的消费者希望尝试这
一新兴的业务。

“你有一个苹果，我有一个苹果，我们彼此交换，
每人还是一个苹果。”而在汽车市场上，结果却是这样
的———“如果你有一辆旧车，我有一辆新车，大家彼此
交换，你只要再补一些差价，就能拥有我这辆新车”。

在车轮滚滚向前的汽车时代，市场竞争已趋于
白热化，面对厂家不断施加的销售压力，汽车经销
商们开始将二手车置换作为新的业务增长点。再加
上私家车换车热潮的到来，使得“汽车以旧换新”
这个前几年还让人颇感新鲜的名词，成为当下车市
的主流交易模式之一。

□韩杰

消费者的“置换经”

省城媒体从业者韩先
生近期刚刚成功置换了东
风悦达起亚K5，谈到自己
的置换体验，韩先生感触
颇深：“正好旧车也需要
处理，置换业务替我省了
不少时间和精力，再说车
子卖给4S店总比卖给‘贩
子’心里踏实，毕竟开了
这么多年了，得给它找个
好归宿……”韩先生向记
者讲述了自己置换新车的
流程：首先锁定了换车目
标，然后将自己的旧车开
到4S店进行评估，给出了
一个旧车的价格，双方经
过协商，用旧车款抵充部
分新车款并签订合同，随

后韩先生补齐余下的新车
款，顺利提到新车完成置
换，整个过程不到两小时，
且二手车过户手续均由4S
店代办。

4S店热推“以旧换新”

眼下，旧车置换新车
已经算不上什么新鲜事，
在省城大大小小的4S店，
你只要将一辆旧车开过
去，就会有专业人员进行
车辆评估，协助办理过户
手续，在你支付价格差额
部分之后就能顺利将新车
提走。

记者在山东鸿发森岳
别克4S店采访时，该公司
二手车业务部正在为一张
置换大单忙碌着，济南某
集团客户打算用6辆老款奥
迪置换6辆新君越。据鸿发

森岳总经理史婧介绍，该
公司是上海通用别克“诚
新二手车”济南地区唯一
具有认证回购资质的经销
商。在这里，消费者不仅
可以置换新车，也可以购
买通过厂商认证的别克二
手车，享受一年或2万公里
质保期，“我们依托厂家
严苛的车辆评估检修标准
和规范化业务流程，让客
户无论置换新车还是购买
二手车，都能彻底告别暗
箱操作和欺诈陷阱”。如
今，鸿发森岳每年通过置
换销售出去的新车达400
辆，约占新车总销量的
20%。此外，记者从大友集
团旗下济南首家二手车展
厅了解到，该展厅开业不
满一年时间，已收售二手车
1000多辆，其中参与二手车
置换的占9成比例。

置换是不是真划算？

前些年，在4S店的置换
业务还没形成规模之前，车
主换购车辆往往需要“两
头跑”，即先将车子出售
给二手车市场，再用所得
车款去4S店购买新车。如
今，4S店推出的二手车置
换业务提供一条龙服务，
旧车评估、新车购买、旧
车过户、新车上牌等繁琐
的 步 骤 都 能 “ 一 气 呵
成”，这对于消费者无疑
具有很大的诱惑力。

然而，采访中，多数
受访者表示选择4S店置换
还是出售到二手车市场，
主要还得看旧车评估价，
若4S店给出的价格比市场
高或者相同，会优先选择
4S店的置换业务。同新车

的“官方定价”不同的
是，旧车价值几何全在评
估师的评估，不同的商家
给出的价格难免会有些许
偏差，消费者又如何保证
自己的车子能以最划算的
价格出手呢？“多去几家
店进行评估”，一位业内
人士表示，消费者可综合
各家店给出的价格，大致
能算出旧车的市场价格。

在山东世通汽车城，
记者在二手车业务部人员
的电脑上看到，店里置换
来的旧车，在出售时基本
都是平进平出，一些盈利
的车型也多是几百元的利
润。其吉利品牌4S店总经理
房立刚解释说：“公司为了
鼓励置换业务，拉动新车销
售，置换评估价格会比市场
价格略高一些。”除此之外，
4S店针对置换还有很多的

优惠及礼品，如大友集团置
换日产天籁在旧车市场价
的基础上能再享受2000元
优惠等。另外，同品牌车
辆置换还能享受更大的优
惠，一位4S店的二手车业
务人员透露，同新车一
样，厂家每年也有同品牌
二手车置换的任务量，有
时为了完成任务，经常会做
一些优惠活动。

一位销售人员向记者
感叹，置换的过程就像车主
和4S店之间“掰手腕”一样，
大家相互试探着，最后一锤
定音。业内人士提醒消费
者，在置换新车时，车主还
是要多进几家店进行旧车
评估，然后再多了解一下所
置换新车目前的市场行情，
清楚新车的优惠幅度与直
接购车有没有区别，做到心
中有数，该出手时才出手。


