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C04 今日泰山

热点

想捐，但又担心小额善款不知去向

慈善捐款箱泰城受冷遇
文/片 本报记者 邵艺谋

作为中国扶贫基金会的协作方，肯德基餐厅开展“捐一
元”爱心活动，因为捐款同营业款混放、捐款没有收到凭证而
遭到质疑。在泰安的商场、医院和超市，也摆放着不少慈善机
构的捐款箱，但在一定程度上遭受着市民的冷遇。

爱心捐款进了收款机
24 日，热衷于慈善事业

的赵先生在大润发肯德基
餐厅遇到了这样的情景，他
在点餐消费后，营业员询问
是否要为山区的孩子献上
爱心。在获得肯定后，营业
员在收款机上打了一元钱，
并将餐费和捐款一起放进
了收款机里。在完成捐款
后，赵先生和其他捐助一元
钱的消费者一样，收到了一
张“感谢卡”。

“为什么我捐出的钱和
点餐的钱混在一起，放进了
肯德基的收银柜里？为什么
我们没有得到捐赠的凭证，

只有一张感谢卡？”赵先生
提出疑问。

在肯德基餐厅餐盘垫
纸上印刷的活动介绍中，清
楚地写着捐款后消费者可
以向餐厅索要小票同时，中
国扶贫基金会可以为捐款
超过 50 元人民币的消费者
提供捐赠收据。随后，记者
找到了餐厅的值班经理，咨
询是否提供相关凭证。该值
班经理回答说，如果需要凭
证可以提供机打小票。然而
在等待了近 20 分钟后，这
位值班经理仍然没有提供
小票。

24 日下午，记者致电
中国扶贫基金会，一位工
作人员就市民的质疑做出
了解释。他告诉记者，营业
员 在 收 取 爱 心 捐 款 的 时
候，就已经在电脑上按下
了“捐款”键，这些捐款数
额便会自动到一个独立的
账号中，不会和营业款相
混。而关于凭证的问题，该
工作人员解释，餐厅的用
餐小票上会单独出现“爱
心捐款”一项，小票就是凭
证。对于数额较大需要开
具发票的，会在活动结束
后由基金会统一出具。

1个箱子一个季度仅募集 1000多元
记者了解到，泰安市中

心医院、卜蜂莲花超市、银
座商城，在这些人流量比较
大的地方，都能够看见标志
着慈善总会和红十字会的
捐款箱。

“我很少向摆在商城里
的捐款箱投钱。”在银座商
城中心店，一位市民手里拎
着大包小包的商品，将收银
员找给他的几个硬币塞进
了口袋。谈及原因，他也只
是简单的一句：“这钱捐给

了谁？”
在泰安市中心医院门

诊楼大厅里，摆着一个捐款
箱，里面多是面额为 1 元和
5 角的钞票。记者在捐款箱
附近观察了近半个小时，也
没有看见一名往捐款箱里投
钱的市民。而在银座商城齐
鲁店所放置的捐款箱里，则
被市民放进去了不少购物小
票。

在这样的“冷遇”之下，
这些捐款箱能给慈善事业带

来多少爱心收入？泰安市红
十字办公室常主任表示，通
过捐款箱募集起来的资金

“很小、很小”。“我们在卜蜂
莲花超市设立捐款箱已经有
四五年时间了，每隔半年我
们会打开一次，每次只能收
到 3000 多元的捐款。”常主
任说。而在全市设立了 20 多
个捐款箱的泰安市慈善总会
一名工作人员称，每个季度
开一次捐款箱，一个箱子装
满也就只有 1000 多元钱。

记者了解到，这些设立
在医院、商场里的捐款箱是
由慈善总会、红十字会联合
捐款箱的放置单位共同设立
的。捐款箱是由放置单位进
行管理，而里面的钱，则由慈
善总会和红十字会统筹用于
慈善事业。

泰安市慈善总会工作人
员告诉记者，打开捐款箱是
在慈善总会、捐款箱放置单
位和银行三方共同在场的时
候。由银行当场清点数额，慈
善总会给捐款箱放置单位出
具捐赠发票，同时这些捐款
列入慈善总会的年终审计。

“这些钱都被用在泰安市设
立的八个慈善项目上，用于
扶贫和助学。”这名工作人员
称。

而泰安市红十字会在卜
蜂莲花超市放置的捐款箱
中的钱，则用于春节、元旦慰
问困难群众。“我们每年的捐
款收入在红十字会的网站上
都有公示。”常主任告诉记
者。至于可否将相关材料在
捐款箱旁公示开来，常主任
回答说目前红十字会的捐赠
信息发布平台正在建设，下
一步会公开网站和电话。

曾在泰安组织了多次爱

心慈善活动的泰山爱心人慈
善协会会长张广安告诉记
者，慈善协会的爱心活动都
是建立在“一对一”的帮扶模
式上，将爱心直接送给需要
帮助的人，少去了中间环节，
效果会好一些。虽然从来没
有通过官方渠道捐助过，但
是张广安还是期待官方的捐
助形式能更加透明一些。“在
通过一系列事情以后，很多
市民可能对慈善机构失去了
信心，因此这些部门在使用
善款的时候要主动接受监
督，钱要用到实处，也要让市
民看到眼中。”

钱用到哪里市民难看见

中心医院的捐款箱内多是小面额的零钞。


