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深读

街道办撤销是趋势

街道只是个“二传手”

民政部基层政权司副司长王
金华说，中国城市的管理层次比较
多，一个市就有市、区、街道、社区
四级，市、区里布置下来的任务，街
道转手开个会，再布置给社区，街
道起的只是个“二传手”的作用。
“由于管理层次比较多，人、

财、物到街道这个层级基本就下不
去了，大都被截留在街道以上了。”
王金华说，社区没有手段、没有服
务资源、没有财力，很多工作难以
开展，只能往上反映，“上面重视了
就能及时解决，不重视就可能一拖
再拖，到最后不了了之。”王金华认
为，“看得见的管不着，管得着的看
不见”，这是我国城市管理中一个
长期存在的最大问题。

同时，街道和社区的很多功能
都重合，街道也具备社区管理的职
能，社区也具备社区管理的职能，
“但谁去做这件事呢？谁把这个事
情做实了？”王金华说，这个问题在
过去始终没有分清楚，即使分清楚
了也没有落实。

更重要的一点是，由于街道只
是个“二传手”，大量的工作任务被
交给社区，直接导致居委会行政化
严重。王金华说，按照法律规定，居
委会是一个居民自治组织，现在其
大量精力却是放在处理上级政府
和街道办事处交给的各项任务，没
有时间去组织居民开展活动、了解
基层民意、化解基层矛盾等，“居委
会成为政府的腿脚，自治的功能大
大弱化。”

撤销可强化居民自治

王金华介绍，今年4月，民政部
组织专家论证，对铜陵撤销街道办
的这种做法都非常肯定，“这是城
市管理中革命性的一种变革。”

王金华说，一个城市管理层次
越多，信息失真的可能性就越大。
铜陵减少了一个层次后，信息上下
互动交流更快速了，对各方面的诉
求可以及时反馈，提高社区管理服
务的效率。同时，1954年颁布的《街
道办事处条例》在2009年由全国人
大宣布废止，“这个条例废止后，
(撤销街道办)在法律上没有障碍
了。”

王金华说，铜陵的改革显示，
居民的自我管理、自治能力通过强
化社区以后，得到了很大的提升。

王金华表示，社区是一个生活
共同体，居委会主要的功能则是组
织居民开展活动、开展自治等，居
民自治事务就是要由居委会来组
织落实。
“铜陵的探索符合社会发展趋

势和要求。”王金华说，特别是在目
前社会矛盾凸显期，老百姓诉求多
样化，让社区强大起来，把社区的
功能和效用发挥出来，可以快速地
对居民诉求做出回应和解决，把矛
盾化解到基层。

“铜陵模式”

有望在全国推广

王金华说，安徽铜陵铜官山区
的改革刚刚实行一年多，全市也是

在今年1月开始全面跟进，有些改
革措施还需要进一步完善，也需要
民政部进一步评估。

民政部将对铜陵铜官山区试
验区进一步观察、跟踪，“最终的
效果好不好，要看老百姓是不是
满意，是不是肯定这个做法，这是
最关键的。”王金华表示，从目前
各方面的情况来看，改革还是很
有成效的，效果也比较明显。

王金华说，居民满意度需要有
一些支撑指标，比如办事是不是方
便了，过去办事怎么办的、有哪些
环节、服务态度，环节是多了还是
少了，服务态度好不好等，“居民满
意是一个主观方面的感受和评价，
我们还会有一些其他方面的评估
指标，比如工作任务的完成情况、
跟居民联系情况等。”

王金华同时表示，目前贵州省
贵阳市、湖北省黄石市一个区也在
试点撤销街道办的工作，各地做法
在改革的具体细节上可能会有差
别，但主要的思想就是减少管理层
次，优化管理结构，提高管理效率，
强化社区的功能，把管理中心下移
到社区，使社区管理到人、到物、到
事、到位。
“我们会在对铜陵改革效果

评估总结的基础上，再决定是不
是推广，毕竟上升到民政部层面，
影响的就不是一个省一个市，而
是涉及到全国整个管理层次架构
的一个改革，还是要非常慎重
的。”王金华表示，如果最终评估
效果好的话将会在全国推广，但
街道办取消是一个趋势，“这是肯
定的。”

今年7月初，中共中央、国务院下发《关于加强和创新社会管理的意

见》，各省市对此纷纷出台相应的贯彻措施。而之前，铜陵市在全市大规模

撤销街道办，至今年8月底，改革工作已基本完成。

作为城市基层社会管理创新的一次有益尝试，“铜陵模式”是否存在

持续发展性？有无可能在全国推广实行？基层社会管理和建设又将朝哪方

面发力？

街道办，一个在我国存在
了50多年的行政机构，近日，彻
底退出安徽省铜陵市市民的生
活。

一年前，铜陵市主城区铜
官山区率全国之先，试点撤销
街道办事处，社区事务实行居
民自我管理。目前，整个铜陵市
已开始推行铜官山区的改革经
验，在全市全面撤销街道办，铜
陵市也因此成为我国第一个全
部撤销“街道”的地级市。

今年7月底，铜官山区被民
政部列为“全国社区管理和服
务创新实验区”，其改革模式也
被总结为“铜陵模式”。随着铜
陵改革的被认可，“铜陵模式”
也即将在安徽省全省范围内推
广开来。

撤销街道办

建大社区

8月17日上午8点半，铜陵
市铜官山区金口岭社区党工委
书记余良清巡查完社区的卫生
保洁情况后，回到办公室开始
一天的工作。

9点不到，他接到3个居民
反映社区事务的电话，一个居
民反映路灯不亮，两名居民咨
询志愿者上门为空巢老人和残
疾人服务的事情。

路灯坏了，按照以前的做
法，余良清需把情况汇报到街
道，街道再联系区里相关主管
部门来解决，“维修人员来修要
等几天，也可能不了了之。”

但现在，余良清已不用汇
报，而是直接打电话给路灯的
主管部门——— 区建设局。9点20
分左右，余良清接到居民反馈
说，已经有修理员到了现场，正
在修理路灯。

这个改变得归因于2010 年7
月，这个月，铜陵市铜官山区走出
了举国领先的一步——— 大胆撤销
了全区6 个街道办事处，将原49
个社区合并为18个大社区。

层级减少

办事效率提高

撤销街道，成立大社区，减
少管理层级，加强基层力量和
居民自治，这是铜陵改革的大
体方向。

“少了街道这个层级，办事
效率大大提高。”余良清说，社
区有权直接与区里职能部门互
动，对问题的处理解决快了不
是一点点。

铜官山区的居民感受尤为
明显。“以前办个低保，跑完社
区跑街道，中间审批要等20多
天。”居民石俊才说，现在办低
保到社区，社区直接把材料报
给民政局，10天就可办完，办老
龄证更是比以前省去将近20
天。

更重要的是，街道取消后，
经费也得以向社区倾斜。在改
革前，铜官山区每个小社区工
作经费只有3万左右，改革后每
个社区工作经费在30万—65万
不等。“居委会有了为民服务的
手段和措施，有资金、有人员可
以直接支配，而这在过去仅靠
居委会是很难执行的。”

人员分流安置

曾是最大阻力

此次改革中被撤销的 6 个
街道，共涉及 196 名工作人员，
这些人中包含公务员、事业编
制人员以及聘用人员，这次改
革，毫无疑问涉及到这 196 名
工作人员的切身利益。

铜官山区最终给出的解决
办法是，所有人身份不变、职级
不变、待遇不变，全部一视同仁
分流到基层。“要让人员和资源
都下沉到社区。”铜官山区区委
书记王纲根说，没有一个人到
区级部门，大家之间就不可能
有攀比，心理压力也会小很多。

为妥善安置人员，原来的 6
个街道党工委专门负责人员分
流。如何让人员分流到合适的
单位？铜官山区社区建设办主
任毕茂东介绍，每个人都实行
双向选择，“自己想到哪个社区
去，就填一个‘志愿’，再由各个
社区来选择人员。”

毕茂东说，填志愿一般鼓
励就近原则，住在哪个地方，就
鼓励填哪个社区，“或者你认为
哪个社区主任比较有能力，也
可以选择。”在分配中，会最大
程度地满足个人意愿，“也有社
区不愿意要的人员，原街道党
工委就负责调配协调。”

本版稿件据《京华时报》

格延伸阅读

“铜陵模式”：

区政府直接服务社区

铜陵市一个
社区召开听证会，居
民通过投票决定社
区事宜。


