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C04 今日泰山

物业费每月每平方米涨 3毛，居民拒缴；物业公司叫苦，不涨价只能“缩水”服务

涨价牵出“难产”业委会
文/片 本报记者 梁敏

泰城惠普家园东区物业管理费涨价了，
物业费从每平方米 0 . 2 元/月涨到了每平方
米 0 . 5 元/月，涨价通知一出，立即引发了业
主的强烈反对。如今，小区里每栋楼前却都
贴着出了抵制告示。

面对业主的不满情绪，物业公司只能赔
本维持，虽然不断呼吁尽快成立业主委员
会，却发现筹建阻力重重。物业公司表示，如
果矛盾持续下去，将不得不考虑减少员工和
开支，降低服务标准以维持经营。

7 日，记者来到惠普家园东区，提起小
区物业管理费涨价的事儿，很多居民表示物
业公司擅自提价违背了当初的合同约定。

“我们手里的合同上写着呢，按照每月每平
方米 0 . 2 元收取物业费，物业公司在没有跟
我们大家商量的情况下，直接贴出了通知，
物业费从每平方米 0 . 2 元/月涨到了每平方
米 0 . 5 元/月。”惠普家园东区居民刘先生一
边说，一边领着记者去找合同。

进入刘先生家所在的楼道后，记者发现
楼梯上贴着一张通知，内容是业主认为物业
公司提高物业管理收费标准违反了合同，因
此拒缴物业费。几位居民拿着该合同指出，
合同第 7 条第三款明确规定：“甲方违反合
同，擅自提高收费标准或乱收费，乙方有权
要求甲方清退多收费用及其利息。”

“物业公司催我们成立业主委员会来管
理这事，可我们不知道怎么成立，我们只能
是业主之间相互联络来维权。这次涨价幅度
太大了，一下子涨了 150%，惠普家园的房子
都是 60 多平方米的，以前每月 12 元钱，涨
价后，每月的物业费就得 30 元了。我们的要
求是物业公司须履行合同价格，物业公司不
得擅自撤离。”居民刘先生与其他业主一起
提出了要求。

在惠普家园西区的物业办公楼里，记者
见到了泰安市益民物业发展有限公司的分管
经理纪大鹏。纪经理告诉记者，一开始接手惠
普家园项目时，经过测算认为维持小区日常
运营需要定价为每月每平方米 0 . 4 元。考虑
到该小区 900 多套住宅全部为保障性住房，
建设部门当时准备申请政府补贴，所以第一
期签订 1 年的合同是按照每月每平方米 0 . 2
元。第二期合同签订标准为每月每平方米
0 . 4 元，按每月每平方米 0 . 2 元收取。没想到
签订合同不久，物业公司接到通知，对于交付
使用的经济适用房，居民享受物业跟享受水
电暖一样，是不予补贴的。于是在一期合同结
束后，经和大业主协商，赔钱经营的益民物业

与建设部门签订了新的合同，将物业费的价
格提高到了成本每平方米 0 . 5 元/月。但对小
区的享受最低生活保障的业主，享受打折优
惠。

“我们涨价也有不得已的苦衷，小区按照
每平方米 0 . 2 元/月的标准收取物业费，一个
月收取的费用不到 8000 元，而小区管理、维
修、秩序维护人员总共有17 人，单靠物业费很
难维持。”纪经理说，如果业主继续抵制，物业
公司将不得不降低服务标准、减少员工，并减
少在夜间巡逻和园林绿化等方面的开支。

直接负责惠普家园各小区物业管理的侯
主任表示，现在业主手中的合同是 2008 年签
订的第一期合同的时候，与业主签订的从属

合同，当主合同终止的时候，从属合同也会跟
着终止。记者翻开合同看到，第 12 条第二款注
明：“本合同从属于甲方与开发建设单位签订
的前期物业合同，合同期内，甲方与开发建设
单位签订的前期物业服务合同终止的，本合
同随之终止。”目前物业公司已经与开发建设
单位重新签订了新一期合同，因此小区居民
手中的从属合同已经终止。按照物业管理条
例，在未召开业主大会成立业委会之前，开发
建设单位选择物业公司签订前期物业管理合
同并确定物业费标准。现在小区业主对涨价
不理解，解决这个问题最可行的办法是赶紧
成立业主委员会，由业主委员会按照条例重
新对物业公司进行招标和议价。

A 居民不满：

物业不该擅自涨价

B 物业诉苦：涨价合理却难推行

记者了解到，业主委员会需要开发建设
单位召开业主大会进行选举组成。开发建设
单位需要向属地基层政府提起申请，小区所
在的街道办事处、乡(镇)人民政府应当自接
到申请之日起六十日内，推举业主代表担任
筹备组组长，组织成立首次业主大会会议筹
备组。筹备组主要由业主代表组成，也要吸
收建设单位、街道办事处或者乡(镇)人民政
府的代表各一人参加。

惠普家园东区的承建单位是泰安市住
房保障中心，记者咨询了该单位工作人员获
悉，从惠普家园东区交房开始，泰安市住房
保障中心就不断催促小区所在地徐家楼街
道办事处，但是这件事一直没有得到落实。

随后，记者来到徐家楼街道办事处了解
到，因为惠普家园项目为泰安市保障性住房
重点工程，虽然在该办事处管理地界，但是
并不归该办事处管理。“我们也在积极争取
在该小区成立居委会，那样这里就归我们街
道办管了。申请已经上交给了上级部门，等
确定小区归属后，我们会积极配合小区的各
项工作。”该办事处工作人员说。

C 建设单位：

业委会难以组织筹备

物业公司工作人员解释，业主手中的从属合同实际上已经依法终止了。


