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本报讯 近日，据 J.D. Power 亚太
公司发布的最新信息，在首次中国车
辆可靠性调研(VDS)中，作为 2011 年上
半年中高级车销量冠军的东风日产天
籁位居高端高档中型车市场之首。而
在 2011 年中国汽车销售满意度研究
(SSI)结果显示，东风日产以 880 分的总
成绩成功夺得中高级车品牌的冠军。

傲视同侪的产品力、精益求精的
品质理念、再加上由 SSI 中高级车品
牌冠军背书的东风日产服务体系，成
就了天籁成为 2011 年中高级车市场
上当之无愧的销量、品质、服务“三冠
王”的荣耀。

品质为基，登顶中高级车可靠性
冠军

在竞争激烈的中高级车市场，东
风日产天籁能够脱颖而出，恰好证明
了傲视同侪的产品品质是天籁能够

在车市称雄的根本原因。
在设计上，天籁体现了东风日产

以人为本的创新设计品质。根据中国
消费者的主流需求，东风日产不断提
升天籁的产品力，保证了天籁始终在
同级别车型中“技胜一筹”。

在制造工艺上，全球领先的日产
生产方式(NISSAN Production Way)
成就了天籁值得信赖的制造品质。仅
品控一项，日产“全数品质保证”就充
分实现“不接受、不制造、不流出”不
良产品的宗旨，树立起中高级车市场
上优秀的品质标杆。

服务助力，成就天籁“三冠”荣耀
在天籁登顶“三冠王”的背后，东

风日产出众的服务品质带来的“助推
力”功不可没。

多年来，东风日产始终以“专业
专注全心全程”的服务对待每一位天

籁车主。通过九段全程的销售服务、
五个安心的售后服务和全能管家的
增值服务，东风日产最大限度地提升
客户满意度，获得了消费者的广泛认
可，并在 2011 年的 J.D. Power SSI 调
研中问鼎中高级车品牌冠军。

对此，东风日产市场销售总部副
总部长杨嵩强调，SSI 出众成绩的背
后，靠的是东风日产一如既往对销售
服务的重视以及销售团队强大的执
行力。“卖车，就是在销售上做正确的
事、正确地做事。之于消费者，就是要
求我们提供最好的产品和服务。”

“东风日产天籁荣膺‘三冠王’并
非偶然。”杨嵩表示，“正是通过在产品
品质和销售服务上的不懈努力，东风
日产天籁才能成为 2011 年上半年中高
级车市场销量、服务、品质的三重冠军，
成功引领该细分市场的潮流。”(陈辉)

品质为基 服务助力

天籁荣膺中高级车市场“三冠王”

本报讯 今年上半
年，国内车市只能用惨淡
来形容，业界普遍对下半
年寄予较大希望。而“金九
银十”传统销售旺季的到
来，也让各大车企开始为
抢市场、拼销量忙碌起来。
国内新锐车企比亚迪自然
也不例外，旗下时尚两厢
车型 F3R 时尚 11 版，凭着
时尚、大空间、高性价比等
优势一直稳居主流两厢，
深受年轻家庭用户喜爱，
随着销售旺季的到来，销
量也将进一步提升。

时尚外型很动感
作为都市时尚大两厢

车型，F3R 时尚 11 版的时
尚动感外型可谓是给足了

“面子”。 F3R 造型多用弧
线、圆角勾勒轮廓，把流线
型的演绎到了极致，使车
身更加动感。鹰眼晶钻前
大灯、云海网格状进气隔
栅，镶嵌着金属“F3R ”字
样，活力四射。侧腰从前门
向后延伸的肌力线增强了
视觉冲击感，使得整个车
身显得更加动感，长隼型
的车身设计不仅有利于提
高行驶速度、增强其碰撞
安全性，也增加了车身内
部空间。

宽适空间显大气
F3R 时尚 11 版的最

大亮点之一在于尺寸。在

如今推崇大空间的国内消
费者面前，这一优势也极
具竞争力。F3R 一改两厢
车空间不足的形象，以“大
两厢”的姿态亮相，整车长
4325mm 、宽 1705mm 、高
1490mm，超大的车身和长
达 2600mm 轴距，驾乘空间
堪比同级三厢车，完全满
足了一般家庭的乘用需
求。在储物空间方面，比亚
迪 F3R 采用掀背开启式厢
门 ，使 后 备 厢 容 积 达 到
360L，空间得到大幅提升，
不论平日出行购物还是家
庭自驾旅游，“大两厢”都
能轻松应对。

节油环保超省心
比亚迪自主研发的

BYD473QB 全铝发动机为
比亚迪 F3R 时尚 11 版提供
了强大的心脏，轻量化设计
全铝合金 16 气门发动机，
有效降低了整车的重量，该
发动机具有 79kw 的大功率
在同级别里位居前茅，最大
扭矩达 144N·m 也是同级
别车中的佼佼者，其独创的
低转速高输出性能成为同
排量中最省油的发动机，百
公里最低油耗仅为 4.7L。同
时使得车子起步和加速更
快，全面呈现出呈现出轻、
快、省三大特性，良好的省
油特性为此款车也加分不
少。 (杨春)

血拼金九银十

比亚迪 F3R“大”“型”其道

本报讯 自 3 月 25 日，中冀斯巴
鲁开展金牌汽车延保服务以来受到许
多消费者的追捧，为了让更多消费者
能够享受到这一实惠的服务，9 月 1
日— 10 月 31 日期间，在中冀斯巴鲁
各经销商店内购买斯巴鲁森林人并参
加延保服务，仅需 1500 月即可享受原
价 3500 元的延保服务。消费者在购车
的同时只需花 1500 元就能在新车质
保期结束之日起，开始增加 2 年或 4
万公里的保修服务，在延保期间您的
爱车将继续享受中冀斯巴鲁售后团队
标准、规范化的服务。

Forester 森林人是斯巴鲁在 1997
年推出的车型，以左右对称全时四轮
驱动系统(Symmetrical AWD)与斯巴鲁
水平对置发动机(SUBARU BOXER)这

两项优秀汽车技术的结合为基础，它
从诞生之初即以出色行驶性能与多功
能性的完美结合在 SUV 车型的发展
潮流中独领风骚。此后十余年间，For-
ester 森林人不断改进提升，赢得世界
范围内汽车消费者的追捧，也由此成
为斯巴鲁最成功的车型之一。

2011 款 Forester 森林人装配了
斯 巴 鲁 第 三 代 水 平 对 置 发 动 机
(SUBARU BOXER)，与以往的发动机
相比，这一发动机不仅缩小缸径增加
冲程，而且进一步精确控制了进气、燃
油和温度，从而提升了扭矩并明显改
善燃油经济性，实现更加平顺、充沛的
动力输出和更为灵敏的加速响应，从
而提高车辆的行驶性能。

中冀斯巴鲁深谙优质的服务是保

证客户权益的重要因素，卓越的服务
可以赢得客户的信任与支持，中冀斯
巴鲁将继续坚持“诚信经营 客户至
上”的企业宗旨，努力完善服务体系，
提升服务水平，举办切实有效的客户
回馈活动，为每一位客户提供更多更
全面的服务，用专业和贴心的服务让
广大客户感受到斯巴鲁最真诚的关
怀。 (赵滨)

斯巴鲁延保服务优惠升级


