
银行理财品频现“提前终止”
市民得看仔细产品合同条款

近来，在银行理财业务爆发式增
长的同时，监管也正逐步收紧。9月银
行理财产品发行锐减，整个市场也呈
现冰火两重天的局面。

挂钩类产品收益成浮云

市民彭先生日前碰到的一件闹
心事。今年3月份，彭先生在国际金
价还是1400美元/盎司左右时，在某
银行买了一款黄金挂钩理财产品，
现在眼看黄金金价冲破1900美元/盎
司了。

但是他手里的理财产品却达到
提前终止的触发条件，自动清盘了，
彭先生只能拿到活期利息0. 36%的年
化收益率，在当前的通胀水平下实际
就是亏了。

实际上，目前市场上提前终止的
银行理财产品并不少见。市民王女
士8月初曾在东亚银行购买一款挂
钩黄金、白银和原油等三类商品的
结构型理财产品，当时合同上写明，

产品投资期最长为3年半。但是仅仅
1个月后，银行就通知她，该产品已
经 提 前 终 止 ，王 女 士 仅 获 得 了
11 . 55%的年化收益率。

提前终止是为客户考虑？

这些理财产品为何会出现提前
终止？彭先生去理财师那边一问，才
知道该行目前发售的几款挂钩类产
品均无固定投资期，挂钩标的物只
要在观察期内触发(上涨或下跌达
到一定幅度)，即提前终止。如他购
买的这款理财产品收益与国际金价
走势相挂钩，同时设定了交易区间，
上限为初始金价的120%，下限为初
始金价的80%。

该产品规定，如果国际金价在投
资期限内一直处于设定的交易区间
内 ，投 资 者 可 以 获 得 最 高 约 为
11 . 99%的年化收益率；但是如果国
际金价向上或向下突破设定交易区
间，那么投资者只能获得0 . 36%的年

化收益率。彭先生说，“我算是明白
了，原来买这种产品你也不能期望黄
金涨得太厉害，像我这样，金价突破
1680，我就等于帮银行挣利息了。”

这是否“霸王条款”？

不过让投资者不解的是，虽然
部分理财产品中规定了客户在某些
时间点也有提前赎回的权利，但是
在很多银行理财产品购买合同上，
均只写有“银行有权提前终止理财
产品”的说明，但投资者却无权提前
赎回。

银行这种行为算不算“霸王条
款”？银行理财经理对此的解释是，银
行此举主要是对客户的资金运作负
责。如果一款产品收益已经最大化，
提前终止锁定收益，到期后可马上选
择另一款产品续上，对实际收益不会
产生多大影响，反而能“实现资金的
最优化”。

但是有业内人士却表示，从这
些条款可以看出，尤其是对于融资
类产品，银行已承认其风险存在，
投资者对此类产品应予以重视，
不要小看了合同中小小一句“风险
提示”。

(徐岚)

海尔保险九周年庆，公司
高层要求接受一个普通公民
的采访，他不需要了解金融，
也不需要了解保险，他只要认
同爱和责任。当这位普通公民
接到邀请时说，我对保险一点
都不懂！我们说，保险原本就
是为普通公民服务，你们的好
奇、疑问和需求才是我们的基
础，才有了9年后的海尔保险。

问：一家保险公司9周年
算很久吗？我看国外保险公
司都有一百多年的历史。

答：作为一家合资保险

公司，我们幸运地站在外资
一百多年的经验积累上，用9
年时间本土化。所谓本土化
不单指公司经营方式，更多
的是让中国普通公民能正确
认知保险，利用保险去保护
自己和家庭，有尊严地生活。

问：请问你们如何做到“让
中国普通公民正确认知保险”？

答：在分红产品保费收
入占人寿保费收入92%之时，
我们坚持优先为客户开发和
提供保障类产品，这种信息
由我们的理财顾问传递给客
户。比如，我们有位理财顾问
在客户向其购买投资型产品
时，发现客户没有基本保障
类保险，立刻说服他重新制
定计划，购买真正合适他家
庭的保障类产品。尽管佣金
减少2/3，但这位理财顾问
说，难道保险不就该如此吗？

这是海尔保险“不变”的本
质，也是保险的本质。

问：你们这样做很有“理
想”，但在目前环境下是否比
较艰难？

答：符合大多数人利益
的“理想”怎会艰难？中国社
会保障制度严重不足，商业
保险是构建社会保障的重要
组成部分, 在实际理赔过程
中,难免会出现一些影响赔付
结果的灰色地带。当出现这种
情况时,我们更愿意站在客户
角度处理，因为这笔赔付可能
为家庭在困难中带去希望。公
司上半年拒赔率仅为4%,在行
业中处于非常低的水平，我们
为这个数据感到骄傲,因为从
这个角度,确实反映出公司切
实履行合同责任、承担社会保
障职责的决心。我们所坚持的
保险价值观：诚信正直、创新

求实、客户导向和品质第一，
其实也是中国人的传统价值
观，企业和个人彼此的认同
感，让我们的工作变得不仅
充满意义，而且非常快乐。

问：这些价值观好像很多
公司都在说，你们有什么不同？

答：重要的不是说，而是
做。任何商业决策，我们首先
看与公司的价值观是否一
致。人往往有正确的价值观，
却没有遵行！当事情并不如
愿或者太如愿之时，就有了后
悔情绪，对价值观产生怀疑，
怀疑“真善美”真的可以得到
好的回报吗？我们有位年轻的
电话销售说，我每日在做着天
使的工作，同时还收获了尊
重、信任、荣誉和成长。

问：中国公司都在强调做
大做强，你们好像很少这么说？

答：我们已经走在做大

做强的道路上，只是没有为
表面的强大而去牺牲保险的
本质，因为一家百年大计的
公司不在乎是否赢在起跑线
上，而是对长久健康发展有
着自己的远见和规划。关注
我们的人也看到了公司这几
年的变化，所有的变化都是
为了给我们现在的和未来的
保户提供更安全的寿险服
务，得到真正的保险保障。

问：9周年庆，有什么特
别的人要感谢的？

答：9年中，我们没有去
夸大和过分承诺，可是依然
有很多人信任我们，跟随多
年。所以今天，我们满怀感
激。同时，承载着众多家庭的
托付，我们心存谦卑，唯有如
此，才能坚持服务之道。坚持
在未来无数个9年中，照顾好
你们每一个人，真诚到永远！

让我们照顾好每一个家庭
——— 海尔保险九周年“答公民问”

什么行业能持续稳定的
赚钱呢？这是吴先生苦苦追寻
的一个问题。吴先生以前是做
机械配件生意的，前两年这个
行业特别火，但从爆发全球
金融危机以来，生意越来越
不好做。平时特别关注报纸、
网络等媒体，希望能从中找到
受外界因素影响较小的行业，
但一直都不甚理想。

直到有一天，他去朋友
干洗店有点事情，一上午的
时间，看到店里取送衣物的
顾客这么多，跟朋友细细一
交流才知道洗衣业利润竟然
这么高，平均利润空间高达
80%。洗衣服务的单笔交易
金额低，且顾客愿意预先付
款，不存在呆账、滞帐的情
况；产业变化性小，风险低，
它不像哗众取宠的流行性商
品，或价格昂贵的奢侈品，只
要消费者每天都要穿衣服，不
管市场经济怎样变动，洗衣店
的生意都可以永远持续下去，
一年比一年生意好，使投资风
险大大降低；洗衣业不像其它
行业，必须先备货库，储放在
仓库，再销出去，卖不掉就要
丢掉。因此，洗衣业不会积压
资金，更没有存货损失。 这
和吴先生以前所从事的行业
有很大的区别。他决定把投
资方向锁定在干洗业。

考察了很多干洗品牌，
他最终选择了加盟国际知名
洗衣连锁、山东干洗业第一
品牌——— 朵拉国际洗业公
司。自开业以来，吴先生用心
经营，短时间便收回投资，利
润稳步上升。在朵拉洗业公
司的协助下，成为金融业、银
行业等行业的定点团体洗衣
单位，现在每天衣物输送线
上都是满满的。

吴先生非常庆幸自己当
初选择朵拉国际洗业公司。
他现在积极的向朋友们推荐
朵拉，希望身边的朋友们也
能快速加入赚钱的行列……

你想持续稳定

的赚钱吗？

寻 找
共同创业的兄弟姐妹

好项目 大品牌 投资少 收益高

朵拉国际洗衣连锁
咨询电话：0531-86117788

400-8095-777

9月17日下午，青岛银
行济南分行联合济南深蓝
健康美容（中心）会所成功
举办主题为花“漾”年华，美
丽绽放的青岛银行美丽大
讲堂活动。活动特邀导演王
文杰、主持小么哥、画家张
宝珠等文化界嘉宾和以色列
拉宾医疗中心约瑟夫·莱伯
特教授参加，通过明星访谈、
知识讲座、美容体验等多种
形式，使泉城人民在接受艺
术和文化熏陶的同时，了解
美容、养生的专业知识。

青岛银行济南分行行
长潘丽宏介绍，本次活动是
青岛银行济南分行“我爱我
行·共享成长”三周年行庆
系列活动之一。该行以感恩
社会、服务经济为宗旨，先
后举办了“爱在阳光下·我
们在行动”希望小学捐赠活
动、老年公寓慰问活动，以及
青岛银行济南分行高端论坛
等三周年行庆系列活动，充
分体现了该行回报社会、奉
献爱心、认真履行社会责任
的文化内涵。 （季静静）

花“漾”年华 美丽绽放

青岛银行举办“美丽大讲堂”

□周爱宝

九月的太阳“罢工”了，
总是躲在云彩后面。细雨霏
霏的这个金秋，股市倒是配
合得挺好，股指一路下跌，成
交量不断萎缩，股民在股市
里束手就擒，毫无还手之力。
美债的乌云还没有散去，欧
债的愁云又飘来，大家对经
济产生从来未有过的担心。
但是风雨中，大家总得干点
什么吧！

中秋节期间，天气不好，
没法活动，爱宝闲得无聊，决
定逛逛千佛山。在路上，爱宝
看见雨中也有人在做事，让
人很佩服。一是走进千佛山
公园大门就见到细雨中保洁
员在清理落叶；二是一位妇
女把雨水冲到路上的蚯蚓怜
悯地放生；三是有一位市民
为了马路排水义务清除铁篦

子上的落叶。看来风雨中，大
家只要愿意，也能干点什么，
并不一定等到雨过天晴才可
以做事。

其实，在风雨中干事的
很多。9月6日，爱宝去东营，
一是参加青岛银行东营分行
开业仪式，听听胡润先生《如
何由富及贵》的讲座。二是想
了解，这座城市何以容纳17
家银行。为何这一两年进驻
这么多家银行？青岛银行东
营分行是青岛银行的第二家
异地分行，与青岛、济南成了
等腰三角形。爱宝觉得这很
像“海之女”嫁给“黄之子”，
定会多子多福。因为青岛是
山东半岛蓝色海洋经济区的
中心城市，东营是黄河三角
洲高效生态经济区的中心城
市。可以想像，青岛银行把海
洋文化与黄河文化嫁接起
来。肯定会给当地银行带来
一股新风。

仪式开始前，正好碰见
了前来祝贺的当地某股份制
银行的副行长，跟爱宝是老
朋友了。爱宝问，这么多银行
都是冲着胜利油田这块大蛋
糕吧？她说还真不是，人家归

中石化，资金来了就划到总
部了。其实真正可以做的就
是中小企业这块蛋糕，县域
经济这块蛋糕。但目前大家
的产品和服务同质竞争现象
突出，现在的任务是各家银
行要下力气深耕细作，避免
同业的恶性竞争。

其实，不管东营还是其
他地方，各家银行面临的课
题都是一样的。“傍”大企业
的时代过去了。搞好中小企
业其实就是现阶段中国经济
转型的重要内容，银行也应
该围绕着经济转型实施信贷
结构转型，利润结构转型。现
在中国经济处在转型痛苦
期，包括银行在内的服务业
也感到钱不好赚了。但是这
也是真正考验银行业的时
候。正如胡润先生说中国的
富人需要加强社会责任感，
其实，我们的银行业也应该
加强社会责任感，既要摘果
子，也要种果树。

在风雨中总得干点什么

一方是普洱茶、翡翠、红酒等商品作为标的另类理财产品再度引发

市场追捧；而另一方面，多款信托类产品和挂钩类产品出现提前终止。对

于银行单方面终止理财合同，投资者不满的声音越来越大。

近段时间以来,通胀警
讯不断,投资者“跑赢CPI”的
热情却空前高涨。在林林总
总的银行理财产品中,除了
外汇、保险、股市、银行间货
币市场等产品外,葡萄酒、古
董、艺术品等另类理财产品,
凭借其前卫的概念和不错
的投资收益,再次走进人们
的视野。

当证券市场持续下跌
时,另类理财产品往往能够
走强,因此受到富人的青睐,
而在各种另类理财产品中,
离大众最近的是酒类理财
产品。

近几年来，随着新兴国
家崛起，高端葡萄酒的消费
群体迅速扩大，国内高端红
酒价格逐年提高，回报率飙
升，市场投资需求大量显
现。红酒已经不仅是入口的
佳酿，更被赋予更多的金融
投资属性，向高端投资品不
断转变。

日前，中国银行与中粮
君顶酒庄推出了针对银行

高端客户的个人红酒贷款
业务。据介绍，作为国内首
款红酒融资产品，该产品是
中国银行在另类投资产品
上的又一重要创新。个人高
端红酒贷款业务是中国银
行为高端客户创新推出的
一款差异化融资服务产品，
旨在为中国银行和君顶酒
庄的高端客户提供多样化、
个性化的增值服务，满足高
端客户多样化的投资需求。

除此之外,近期大热的
钻石也“登陆”了投资市场。
例如招商银行前段时间推
出了针对私人客户的裸钻
投资平台,客户可以通过银
行买到比商场便宜很多的
裸钻。

虽然另类理财的投资
“钱景”颇具吸引力,但是投
资此类理财产品不仅门槛
高,而且另类理财产品涉及
的艺术收藏品、酒类等市场
具有相当的专业性,普通老
百姓想“尝鲜”并不容易。

(财金记者 程立龙)

红酒 钻石 艺术品

银行另类理财品成热门
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