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经四路万达广场开业将近一年，人气逐渐降低，目前
已经降到了冰点。周六周日也仅仅有很少消费者在里面
购物。对于万达广场的众多商家来说，人气冷清、生意惨
淡是商户们反映的主要问题，目前相当一部分的商家是
一边赔钱一边苦苦支撑。

□本刊记者

卖场没有人气

商家惨淡经营

近日，在万达广场记者看到，
偌大的商场内，少得可怜的顾客在
闲逛。在万千百货，顾客屈指可数，
也许因为生意一直没有起色，无所
事事的营业员不是在一边闲聊就
是根本找不到人，整个商场显得死
气沉沉。

在万达广场三楼一家果汁店
记者了解到，商场内的冷清气氛已
经不是一天两天了，自从夏天以
来，本应是冷饮消费最旺盛的季
节，人气反而有所下降，近期这种
趋势更是非常明显。

“原来的人一直就不是很多，
恒隆广场开业之后对这边影响就
更大了，”万达三楼的 Mag i c
Lemon 冷饮店的营业员这样说，
“最近人气下降很明显，人少了
很多”。在万达广场三楼四楼，
记者看到，有相当一部分的店铺
长时间处于“零顾客”状态。店
里的店员不是聊天、玩手机来打
发时间，就是趴在桌子上睡觉。

随后记者到万达三楼的百香
果水吧，当问到最近的生意时，
服务员一直在摇头。“现在生意
一般，人一直不多”，店内的一
名服务员说，“恒隆开业对我们
当然有影响了，影响不小。现在
不光是我们，整个商场都在下滑，

哪家店都这样。”
在万达广场的一家电卖场记

者了解到，最近一段时间人气一直
不是很好，即使是周六周日，卖场
内也是空空荡荡，相比该卖场在济
南的其它分店，生意差了不少。与
此同时，万千百货生意更是惨不忍
睹，因为没有人，商场内很安静。

在万千百货三楼的出入口，几
家品牌店因为长时间没有顾客，店
员已不知道去哪里休息了，留下一
排柜台摆在门口。从一楼到六楼，
记者粗略数了一下，同一时间大约
只有四五十位顾客，而分散到六层
楼的面积，说基本见不到人一点也
不夸张。

各种成本高昂

已有商家撤柜

在万达广场记者得知，不少商
铺目前是在亏本经营。商户自己也
说“现在生意的确很难做，有相当
一部分目前是在赔钱经营。”万达
广场三楼的一家店铺营业员告诉
记者：“已经有人撤柜了”，而他们
现在“不光交着很高的租金，还有
每季度一万多元的管理费。”

除了人气冷清，生意惨淡外，
万达广场不菲的费用成了商家的
紧箍咒。在万达三楼一家甜品店得
知：生意冷、费用高，是目前最让人
头疼的问题。

“不光是我们家，整个万达里
面生意都不行。生意下降了好几
倍，像我们这里感觉就非常明显，

平时都是赔钱在做。星期一到星期
五人很少，双休日稍微好一点。”万
达三楼恒记甜品的店员对记者说，

“这边三楼四楼都是餐饮，生意很
一般。像一些西餐、牛排的生意都
不行。一楼二楼的服装卖得太贵
了，生意还不如楼上的餐饮呢。”

经过这两天的走访调查记者
发现，很多商家对万达广场目前的
现状很焦虑，但大家也确实没有什
么办法。很多商家表示：目前这一
段时间确实是在“熬”，大家都想赶
快熬到国庆长假，然后看看生意上
有没有起色。

恒记甜品的店员告诉记者：
“我们楼下已经有一家店铺撤走
了，现在生意不好，像我们这个店
面，除了租金，每季度还有一万多
的管理费。我们自己买衣服不在万
达里面买，都喜欢到附近的商场。
万达这里面的服装卖得很贵，现在
生意不行。像我们店在恒隆广场和
鲁商广场都有分店，三家比较起
来，万达这家店生意是最差的。”

外面都在赚钱

万达里面赔钱

同一个品牌的连锁店，按说商
品的种类价格、服务水平、优惠活
动都是统一的。但如果出现同品牌
在万达内外有着截然不同的销售
情况，甚至之间的差距大的惊人，
这就难免让在万达的商户怀疑是
商场本身的问题了。走访中，记者
就发现了很多这样的例子。一些商
户说起自家在万达里的销售情况，
非常寒心。

当记者走到万千百货五楼的
阿迪达斯专卖时，四位导购正站在
衣架旁边无所事事，问到最近商场
里的人气时，导购员们都很无奈。

“最近生意不好，万千里面的人一
直是很少”，一位店员介绍，“我们

在贵和也有一家店，是一个老板，
现在那边卖得比这边要好”。

无独有偶，同样是在五楼，
Jack&Jones 的店员对记者说：“万
千百货里面的人太少了，我们在泉
城路上也有一家店，而且泉城路上
店很小，但是人气很旺。我们这个
店从万达一开业就进来了，可是到
现在也没有多少人知道。五楼这边
很少有人上来逛，万千百货的人气
不如周围的商场。”

的确，记者转遍了万千百货的
上上下下，看见最多的是闲得不知
道该干什么的店员。几天调查下
来，在万千百货人最多的时候，顾
客人数也不过是与营业员差不多
持平，整个商场一片肃杀之气。

在万千百货门口的海角七号
饰品店，这两天来询问或者购买的
顾客少之又少。说起最近惨淡的销
售情况，店员还有些不好意思：“现
在整个商场都不大行，尤其是这个
月。别的商场都在促销，人很多，现
在这边人太少了。”

“就是我们这个牌子，现在哪
个地方卖的都比万达这边好。”海
角七号的店员无奈地说，“像泰安、
淄博那边，我们都有店面，卖得就
非常好，销售额是万达店的好几
倍。哎，这边一直就不行，而且别家
的店面比万达这里的小一倍，卖得
还比我们好很多。真是怪了！”

经过调查，万达广场相当一
部分业户目前经营非常困难，各
商家面对这样的困局显然办法不
多，大家都在苦苦支撑。一些业
户甚至打起了消费者的主意。前
段时间冯女士在万达四楼的汉拿
山烧烤吃饭，被额外收了 8 元的
“炭火费”，还未经顾客同意上
了收费的调料，等冯女士结账时
才发现。经过多方沟通，汉拿山
方面仍然没有任何解释，经营行
为显得十分霸道。

泥巴天才：
那天和朋友去万达

里面玩，差点被绊趴下。
仔细一看，地板已经碎了
一大块，而且周围还有很
多坑坑洼洼的地方。这么
大的商场，这点小事都做
不好。还有洗手间，既没
有卫生纸也没有洗手液，
感觉档次不高。

柏拉图麻绳：
冷，很冷。不是说

天气，是万达里面人好少
啊。在里面开汽车不会撞
到人。不过我倒是真看见
几个滑旱冰的在步行街里
面玩。也是，这边空空荡荡
的，挺适合轮滑。就是有一
些地砖已经碎了，提醒一
下，注意安全。

Iceworlds：
每次去万千百货总

有快要打烊的错觉，人很
少，甚至不如里面的步行
街。东西也都太贵，而且
我在万千没怎么遇到过打
折的情况，东西死贵。人
这么少还不打折，我也就
是进去逛逛，买东西还是
去其他地方吧。

幽馍馍：
万达地段不错啊，

人怎么就这么少呢。有次
去里面玩，正好外面下大
雨，里面漏水了，而且漏
到我脖子里了，当时就一
个激灵。恒隆开业之后就
很少去万达了，没什么可
逛的。

网友评论

9 月 17 日，由山东
银座文化产业发展有限公
司打造的第二届“我是银
座歌唱家”会员歌赛，在
景色秀丽的明湖居举办了
总决赛。此次歌赛总参与
人数达两千余人，经过
17 场激烈的海选角逐，
最终 10 名选手脱颖而出
争夺冠军宝座，冠亚季军
分别获得银座歌唱家现金
大奖、银座旅游宝岛台湾
双飞游、 IPAD 平板电脑
以及高清数码摄像机等丰
厚大奖。

“我是银座歌唱家”

会员歌赛总决赛圆满落幕

格行业资讯


