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一村民家电下乡补贴被拒
疑三源家电泄露个人信息所致

本报热线消息(记者 梁敏)
1 1 日，市民聂先生向本报反

映，在他不知情的情况下，其身份
证、户口本等信息被冒用，导致他
近期购买“家电下乡”产品时无法
享受 13% 补贴返还。聂先生怀疑
三源家电卖场存在管理漏洞，导
致他的个人信息被盗用。

11 日上午，市民聂先生讲述
了他享受家电下乡补贴时的遭
遇。“家电下乡政策规定，购买电
视、冰箱等家电，同类产品可以有

两次享受补贴的机会。去年我买
了一台冰柜，只用掉了一次补贴
返还的机会。上个月我又去买冰
箱，应该还能获得补贴返还，可卖
场工作人员却告诉我第二次机会
早已用掉了。”聂先生说。他得知
这个消息感到莫名其妙，拨打家
电下乡信息管理客服电话得知，
他第二个购买冰箱享受补贴的机
会被一位陈先生用掉了，且两人
都是在三源家电同一柜台购买
的。聂先生表示根本不认识这位

陈先生，他怀疑自己的户口信息
在三源家电被泄露，让这位陈先
生骗取了补贴。

记者跟随聂先生来到三源家
电卖场咨询此事，一位负责处理
投诉事宜的部门经理表示，去年
10 月份之前，三源家电的家电下
乡信息录入、补贴领取等相关环
节分散在大楼的几个地方，确实
存在一定的管理漏洞。聂先生的
第一台家电下乡冰柜是 2010 年 3
月份购买的，由于当时遇到标识

卡没有激活的问题，直到 2010 年
5 月 5 日才办好并领取了补贴。
聂先生户口上第二个机会是在
2010 年 5 月 15 日被陈先生用掉
的，刚好相隔 10 日，不能排除某
位老员工泄露了聂先生信息的可
能。这位部门经理表示，一旦查出
确实是员工泄露信息，将会立刻
开除。三源家电与聂先生商议了
相关补偿问题。

记者咨询泰安市工商局消费
者权益保护科了解到，如果情况

属实，聂先生应当获得相应的补
贴，而陈先生则应当到三源家电
卖场退还所得补贴。三源家电员
工是否擅自将聂先生信息透露有
待查实，如果核实清楚，按照《山
东省消费者权益保护条例》第第
六十四条第三款规定，未经消费
者同意，擅自将消费者的信息向
他人泄露或者不正当使用的，给
予警告，并处一万元以下的罚款；
有违法所得的，没收违法所得；情
节严重的，责令停业整顿。

11 日，在迎春路和东湖路十字路口，一块写着“迎春路”的路牌歪倒在人
行道上。据这一路段的环卫工人介绍，这块路牌损坏已经超过半年时间，有碍
市容观瞻，希望有关部门尽快修复。

本报记者 赵苏炜 摄

大雾天货车撞进路边饭店
墙体被撞出大洞无伤亡

本报热线消息(记者
刘来) 11 日清晨 5 时，在灵
山大街与花园路交界处的丁
字路口，一辆拉着装饰材料
的货车撞进了灵山大街路南
的一家小饭店，将饭店的西
墙撞出了一个大洞，所幸当
时房间没人，司机也没有受
伤。

11 日早上，记者接到了
市民打来的热线，称灵山大
街与花园路交界处，一辆大
货车撞进了路边的店里，墙
体被撞出了一个大洞。8 时
20 分左右，记者赶到事发现
场时，大货车已经被交通事
故救援车从饭店内拖出，货
车的车头受损较重，车前挡

风玻璃撞碎。被撞的是灵山
大街南面一家名为“高家炒
鸡”的饭店，饭店西包间外墙
被撞开，空调内外机被撞下
墙，房梁一头也垂了下来，许
多过往市民在此围观。

“我们正在店里睡觉，突
然听到响声，就赶紧起来
了。”在饭店隔壁经营超市的
时女士说，她记得当时是早
上 5 点 10 分左右，在听到响
声后和丈夫赶紧出来看了
看，发现一辆大货车车头栽
进了饭店的包间里。时女士
的丈夫指着自家超市前的划
痕说，他们店门口的一块泰
山石和一块石敢当挡住了车
轮，使得货车改变了方向，撞

到了旁边的饭店包间。
大货车司机告诉记者，

他是从汶上过来的，由于对
地形不是很熟，加上早上的
雾比较大，在从北往南行驶
的过程中，直接冲到了路南
的饭店里。

饭店老板高先生告诉记
者，他们在这里经营饭店已
经有近 8 年了，平时一直住
在店里。10 日晚上，他们两
口住在包间南边的一间屋
里，幸好货车的冲力不是很
大，要不然真的很危险。保险
公司的工作人员也到了现
场，和货车司机及饭店店主
一起清理了现场，统计了受
损的财物。

路牌“折腰”


