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优胜劣汰的市场难容“地沟油”
记者对话山东省烹饪协会副会长、东尊华美达大酒店总经理赵煜
本报记者 李兆辉

“地沟油走出‘暗井’，上了我们的
饭桌”。消息一出，消费者开始“谈油色
变”。于是，不仅怀疑自家厨房里的油有
问题，而且在普通餐厅，甚至星级酒店，
都会发此一问：“你们用的油，不是地沟
油吧？”然而，地沟油尽管可恶，但我们
作为理性消费者，却不能因噎废食，毕
竟无论从企业竞争的优胜劣汰角度，还
是消费者理性选择角度，这种诚信缺失
的恶性市场行为终不会长久。

记者就此采访了山东省烹饪协会
副会长，东尊华美达大酒店总经理赵
煜。

地沟油之于餐饮，

如虫害之于庄稼
记者：最近一段时间，地沟油成为百姓

议论的热点，酒店餐饮业被推上浪尖，作为
酒店经营者，怎么看待这个问题？酒店业使
用地沟油的情况普遍吗？

赵煜：当前，确有一些不法商贩受利益
驱动不顾消费者生命安全私自生产加工
“地沟油”并作为食用油低价销售给一些小
餐馆，这是一种违法行为，给人民身心健康
和餐饮业的健康发展带来了极大伤害。

个别不法商贩和小型餐饮经营者确
实存在加工和使用“地沟油”的现象，但我
相信，泰安酒店业在自身约束和管控下，
在社会各界的监督下，整体是值得信赖
的。

酒店业，尤其是星级酒店，其发展目的
决定了它不会去做因小失大、舍本逐末的
事情。就拿东尊华美达酒店来说，开业五年
多来，目的就是为了把企业做大、做强，使
其有长远而旺盛的生命力，而绝不会为了
节约那微不足道的成本，而毁掉自己。同
样，做到一定规模的酒店都不会做这种“傻
事”。所以说，坚决把地沟油挡在酒店外的

同时，也保护了酒
店自身。

记者：从酒店
的角度看，地沟油
是什么东西？危害
多大？地沟油的渠
道来自哪里？

赵煜：“地沟
油”是害群之马，因
为它的存在不仅影
响到相关行业和企
业的正常发展，给
社会造成不安，让
经济蒙受损失，而
且据我所知，地沟
油就是在生活中存
在的各类劣质油，
如回收的食用油、
反复使用的炸油
等，对人体的危害极大。它会破坏人的白血
球和消化道黏膜，引起食物中毒，甚至致癌
的严重后果。所以“地沟油”是严禁用于食
用油领域的。

地沟油的来源渠道很广，而且其精炼
工艺也趋向“高超”，很难鉴别。我了解的
地沟油生产渠道，一是将下水道中的油腻
漂浮物，经过简单加工、提炼出的油；二是
劣质猪肉、猪内脏、猪皮加工以及提炼后
产出的油；三是用于油炸食品的油使用次
数超过一定次数后，再被回收、加工后重
新使用的油。

应该说，广义的“地沟油”来源既广泛，
又“肮脏”。对于餐饮行业的正常经营和信
誉是一种挑战，而对于餐饮业来讲，信誉在
某种程度上，决定了其生存的可能性。

走出地沟油阴影，

道德维护是关键
记者：地沟油的出现，对酒店餐饮业带

来信誉危机，如何度过？

赵煜：通过消
费者的反应，我真
真切切地感受到了
地沟油让酒店餐饮
业的信誉蒙上了一
层阴影。因为与之
前相比，顾客主动
询问用油情况的事
件增多了，点餐时，
用油多的食物明显
成了“冷门儿”。顾
客的这些反应，让
我们也感到了危
机，毕竟“病从口
入”，用油安全直接
关系到消费者的身
体健康。所以如何
让信誉不受损害，
便成了餐饮业的重

中之重。
我认为，维护信誉的最佳途径或方法

就是让顾客了解你、清楚你，也就是尊重顾
客的知情权，让地沟油无处藏身。东尊华美
达酒店注重做好以下几个方面：一是抓好采
购关，批量统一采购，杜绝了地沟油等劣质
油类的流入；二是规范餐厨废弃油的处置行
为，杜绝了未经无害化处理的餐厨废弃油流
出；三是落实检查登记制度，建立健全废弃
油管理台帐，详细记录餐厨废弃物的种类、
数量、去向、用途等情况，定期向市、区监管
部门报告，并接受各级监管部门和社会公众
的监督检查。

通过透明的管理和措施，让消费者确
实看到你的采购单、清楚你的厨房用品，将
大大增强餐饮行业的信心，只要不做亏心
事，就不怕鬼敲门，地沟油这一“害群之马”
就不会有生存空间。

记者：食品安全问题，涉及道德观，有
什么办法可以规范餐饮业的职业道德？

赵煜：地沟油从生产到销售，确实反映
了当前市场某些行为存在道德滑坡，反映了

某些经营者正确道德观缺失。所谓“民以食
为天”，食品安全从来就是老百姓关注的焦
点，也是餐饮业从职业道德层面上，必须恪
守的一个原则。因为失去了食品安全，不仅
老百姓的健康受到威胁，餐饮业的生存也将
不复存在。所以，由地沟油的影响看，规范
餐饮业的职业道德势在必行。餐饮业不仅
要通过正规的渠道购买、使用油，而且还要
防止自身产生的废油成为地沟油的来源。
另外，协助监管部门做好同行业的监管、及
时举报非法用油的恶劣行为，更有意义。

具体的措施需要做，餐饮行业和产油
行业的道德伦理教育更需要做，因为意识
在前，行为在后，只有这两个行业树立起正
确的用油、产油意识，才能从源头上杜绝地
沟油。

禁绝地沟油，

部门监管需到位
记者：食品卫生安全涉及大众百姓的

利益，政府部门如何对行业加强管理？有什
么好建议？

赵煜：一心谋私利，而导致某些人道德
滑坡，诚信缺失，从而造成地沟油“横行”，
危及大众百姓的切身利益。确实，除了企业
自律监管、道德伦理教育，政府部门的监管
也是不可或缺的。

我认为，加强执法和查处力度首当其
冲。建立完善的食品安全应急体系，整合食
品卫生监督、质检、工商为主的政府职能部
门资源。同时加大处罚和整治力度，提高制
售“地沟油”和其他劣质食品、产品的个人和
企业的违法成本，杜绝此类现象。其次，净化
市场源头是治本之策。也就是说要有重点对
日常食用的粮食作物、蔬菜、水果、饮用水等
严加控管，进行规范型、创新型种植、生产结
构及生产保障体系调整。

我愿意呼吁，酒店餐饮业尽快将采油
用油公示制度建立起来，并随时欢迎消费
者监督。

山东烹饪协会副会长、泰安东尊华美达大
酒店总经理赵煜。


