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一把椅子承担的人性化变革
一些企业，在放下舒服的沙发，供自己的客户休息时，都害怕沙发不够软不够舒服，却连一把座椅

都不愿意放到疲惫的员工身后，因为它们觉得员工的付出天经地义。

从来都是以站立的姿态上班的超市
收银员，屁股下面突然多了一把不显眼
的座椅，这种奇怪的变化近日出现在潍
坊的佳乐家超市内。(10 月 19 日齐鲁晚
报·今日潍坊 B16 版)这样的一种小小的
举动，似乎突然改变了很多人对超市收
银员的看法，原来，他们也可以坐着上
班呀。

关注此事，是因为超市收银员可以
在忙碌的一天中，有了那么短暂的歇脚
时间，在收银员感到一丝欣慰的背后，

我们同时也深叹，超市如此轻易的颠覆
了收银员的工作形态，阐释了创造人性
化工作环境的理念。

可是，在为这一把小小的座椅拍手
的同时，我们静下心来，会突然觉得有
些遗憾的东西，这样的人性化在现实生
活中，似乎鲜有耳闻。

不容否认，一个企业的着眼点，总是
围绕着顾客、投资商的需求，并且不遗余
力地改善着自身在他们心目当中的形象，

而且很多这样的企业成功地获得顾客、投
资商的信赖和认可，它们成功了。

比如富士康。

然而，提到这个名字，大家会不约
而同地想到这个成功公司背后的一些破
烂事儿——— 跳楼事件，对员工压榨的坏
名声恐怕将陪伴富士康很久，许多优秀
的人才也一定会因为它的这种坏名声，

不愿踏入它的大门，即使它再成功。

所以，一个企业的对内管理，特别

是对自己的员工的“仁慈”，是一个企
业长久生存和发展的很重要的原因，这
样的道理做企业的也都明白，可是面对
着剧烈的市场竞争，企业往往会在竞争
中不遗余力地展现自己，有时候，甚至
会以牺牲自己人的利益换取“外在人看
到的声誉”。

一些企业，在放下舒服的沙发，供

自己的客户休息时，都害怕沙发不够软
不够舒服，却连一把座椅都不愿意放到
疲惫的员工身后，因为它们觉得员工的
付出天经地义，单纯的以为员工和企业
只是被雇佣和雇佣的关系，由此双方变
得异常冷漠。有时候，企业只要少许地
将放在客户身上的眼光，挪到自己家里
的员工身上，或许成就的会更多。

□赵松刚

今日潍坊

街谈巷议

□郭芒
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《齐鲁晚报·今日潍坊》报道，在内
蒙古土豆遭遇滞销时，潍坊不少经销商
加大了采购力度，内蒙古土豆在寿光已
经大批量上市，这是潍坊的热心之举。

此前，内蒙古的土豆已经引发了社会各
界的关注，在寿光上市之前，北京等地
的超市内，内蒙古土豆的销售一度出现
了供不应求的情况。

于是，经过了一个月的时间，上从
国家农业部、商务部，下到自治区党委
政府、各盟市旗县有关部门，都在加紧
协调内蒙古土豆滞销问题，最终结果出
来了，马铃薯销售压力明显减轻。

不知道国家的农业部和商务部的具
体举措到底是什么，达到这样皆大欢喜
的结果的确令农民心里的稍微踏实了
些，反正到头来都是亏，一方有难八方

支援，亏的少一点是一点。也就是说，

今年内蒙古土豆滞销了，全国各地帮着
卖，明年潍坊的苹果滞销了，肯定也会
有人帮卖，大家不要怕滞销。种的土豆滞
销了，农民很伤心。中国有句俗话，不撞南
墙不回头，今年内蒙古种土豆的农民们狠
狠的撞了一下南墙，大家可能早就猜到
了，明年土豆肯定不会滞销了。

去年土豆卖的很火，今年大家跟
风，结果赔大了。明年此刻，也许还有
人会感慨“想到去年卖土豆的情景就很
痛心啊”。不知大家想过没有，下一个
滞销的又轮到谁了？

这种情况早就有人预料到了。现在
有个很火的名词叫“农超对接”，今年
4 月，潍坊就进行了这么一次农超对
接，这是一个公共农产品流通信息平
台，通过商家和生产者信息互通，来对
生产者的农产品种植进行市场潜力的指

导，虽然这个指导是有限的，但对于调
整农民盲目的种植结构来说，足矣。

农超对接时，商家最大的感慨就是，

“现在农民简直是不知道该种什么！”

当然，今年潍坊大姜的贱卖，相信
比内蒙古土豆的遭遇好不了多少，潍坊
在今年刚刚展开农超对接活动，对接的
效果，要看农产品明年的市场实际情
况。现在大家应该关心的，不是农民
“怕不怕”滞销，而是“会不会”滞
销。

说实话，全国各地对内蒙古土豆的
帮忙采购销售，只能说是一种“救火”

行为。起火了，大家一起救，又起火
了，大家再接再厉……救火者是义务消
防员吗？还是救火的人有发扬不完的风
格？说到底，要想解决根本问题，解铃
还须系铃人。总之，在下次起火前，还
是先找出起火原因吧。
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@剑气诗情：潍坊市教育局出台了十
二项基本育人制度，其中最后一项是“对违
规违纪学生进行惩戒的制度”。当代社会，

对于中小学生，可以说是谈“惩”色变。

@阿里 V：喜欢吃兰州拉面从大学开
始的吧，但最深的记忆却是一碗模糊的味
道，那是初中已毕业的时候，秋天清冷的夜
晚，因为刚下火车，在潍坊街边的一个小摊
上，农村孩子第一次吃拉面，面汤似乎是一
种当时我不太喜欢但现在非常回味也感觉
喜欢的味道——— 到现在再也没有遇到过。

@王连廷：潍坊白浪绿洲国家城市湿
地公园风光——— 公园紧挨城区，南北长
6 . 7 公里，东西平均宽 1 . 5 公里，总面积达
10 平方公里，成为潍坊城区之肺和天然氧
吧，据说是北方最大的城市湿地公园。

@爱在手心里 2011：潍坊市各大银行
的首套房贷政策，目前仍执行首付三成，在
利率方面体政策为：工行潍坊分行为基准
利率上浮 10%-20%；建设银行潍坊分行上
浮 20%；农业银行潍坊分行上浮 15%；交通
银行潍坊分行上浮 10%-20%；农村信用社
上浮 20%；招商银行潍坊分行上浮 10%；中
信银行潍坊分行上浮 30%；兴业银行潍坊
分行上浮 20%。

@拉筹伯大学校友会官方微博：中国
卫生项目与中国多所知名高等院校，包括
北京大学医学部、复旦大学、南京中医药大
学、哈尔滨医科大学、四川大学、山东大学、

天津医科大学、潍坊医学院、昆明医学院等
建立了紧密的合作关系，探讨中国卫生改
革面临的挑战，通过教学、研究、项目合作
和学科建设，促进中国卫生事业的发展。

@樱桃倩倩：2011 年中国城市综合竞
争力 100 强 1 北京 2 上海 3 香港 4

深圳 5 广州 6 台北 7 南京 8 大连
9 苏州 10 青岛 11 无锡 12 佛山 13

重庆 14 宁波 15 杭州 16 成都 17 武
汉 18 澳门 19 天津 20 沈阳 21 厦门

22 泉州 23 珠海 24 东莞 25 唐山 26

福州 27 长沙 28 大庆 29 常州 30 西
安 31 烟台 32 潍坊。我也很意外哎。潍坊
这么靠前。

@丫头晋升为小姐：打了个车司机阿
姨欺负我不认路，非带我绕那些最堵的路。

一理论还振振有词，这是欺负我不是本地
人？可我也没说普通话呀？哦，明白了，我这
是碰到老潍坊了！

@黄胖娘：烟台的苹果莱阳的梨，不及
潍坊的萝卜皮，想起小时候在姥姥家，几个
孩子去地里刨大萝卜，一人一个抗在肩上
带回家，水管子洗洗直接就啃着吃了。这些
年关于大青萝卜的记忆一直在脑子里，潍
坊特产不是很多，大青萝卜绝对算一个。


