
去年没供暖今年重开先补钱
业主质疑供暖收费，热力公司回应称补交的是成本费
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因不满供暖效果

一小区近四成居民

改“土暖”

本报 10 月 25 日讯(记者

张浩)25 日，有市民向本

报反映，安丘一老小区由于

去年集体供暖效果不理想，

今年近四成居民改安炉子自

己取暖，导致该小区的缴费
率 达 不 到 采 暖 总 面 积 的

90% ，所以供暖单位停止对

该小区的供暖，这也让想供

暖的业主有些措手不及。

25 日，记者来到安丘市

农业局家属院， 75 岁的王

大爷对记者说，前几天的时

候被召集去开会，被告知因

为缴费率不够，今年不能供

暖了。现在忙着找人安个炉

子，“过冬的煤还没准备

呢”，王大爷无奈地说。

小区一位不愿透漏姓名

的业主告诉记者，农业局家

属院一共有 100 多户，因为

是个老小区，住的大部分都

是老人，因为去年供暖效果

不好，今年有四成住户改成

土暖，所以缴费率达不到采

暖面积的 90% ，热电厂不给

供了。

在农业局办公室发给小
区 居 民 的 一 份 《 关 于

2011 — 2012 年度农业局家

属院供暖的有关情况》中记

者了解到，今年小区内有 55

户不使用集体供暖，采暖面

积远不足规定的 90% ，同时

去 年 的 小 区 尚 欠 热 电 厂

39900 元，必须先交清欠款

才 供 气 。 而 根 据 热 电 厂

2011 — 2012 年度的收费通

知内容，要在 10 月 31 日前

向热电厂一次性缴纳采暖费
241000 元热电厂才开阀供

暖，再加上维修费等，资金

缺口 10 多万元。

随后记者来到安丘盛源

热电有限责任公司，一位姓
王的负责人说，对于这个小
区的情况他还不了解，但是

原则上来说，像这样的老小
区，缴费率达不到采暖总面

积的 90% 是不供暖的。对于

小区居民反映的暖气不暖的

问题，这位负责人有些无奈

的说，现在一些老小区由于

管道安装时间久，出现了这

样那样的问题，再加上有些
小区里还是平房，屋子的保

温性比新房会差很多。然而

如果对管道进行维修的话，

这部分资金又比较难协商，

才出现了这样的问题。

本报 10 月 25 日讯(记者 张

浩)24 日，家住安丘市水丽家园的

杨先生向本报反映，去年家里没有

供暖，今年想要供暖，却被告知要

先补齐去年供暖费总额的 30%。为

此，热力公司回应，所补费用为基

本热价，是一个成本费。

25 日上午，记者来到安丘市

水丽家园小区，在小区北门门

口，一张大红纸上写着今年供暖

季的取暖费收费通知，告知业主

们在 18 至 19 号到物业公司缴纳

取暖费，其中一条写着：经核实

未入住的住户收取暖费总额的

30% ，并停水停电，如在 25 日前

交不清的加收 3% 的滞纳金，并停

水停电。

杨先生告诉记者，他 2009 年

11 月在这个小区买的房子，一直

没有入住，家里老人想着今年住

进新房，所以想要供暖，去物业

公司缴费的时候却被告知，要先
补上去年取暖费的 30% ，再缴上

今年的供暖费，才给供暖。除了

这些，还要缴纳一平方米一块钱

的二级循环泵电费。这些收费让

杨先生很不解，去年家里没人

住，怎么还要交钱呢？

记者联系到负责该小区的怡

心物业的一位负责人，这位负责

人说，小区里有不到 300 户居民

采用地暖的形式集体供暖，即便

业主没有入住，房子暖气还是供

着。按照热力公司给的通知，对

于他们核实没有入住的户，将收

取供暖费总额的 30% ，也就是每

平方米收取 7 . 5 元，作为基本热

价。

对于二级循环泵的电费，这

位负责人说，因为小区属于供热

管网的末端，存在供暖压力达不

到，室内温度不高的问题。安装

二级循环泵是由物业联合业主一

起决定的，所收的费用也是循环

泵供暖所消耗的电能。

随后记者来到安丘盛源热电

有限责任公司，一位王姓负责人

介绍说，供暖都是按照国家发改

委、建设部下发的《城市供热价

格管理暂行办法》中规定。对于

杨先生反映的问题，这位负责人

解释，因为小区是集体供暖，不

管住还是不住，暖气都是供着

的。住的话收全额，不住的话要

收一个基本热价，也就是成本

费，按照取暖费总额的 30% 收

取。

水丽家园

门口张贴的通

知。
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