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维权案例>>

10万元买来辆“漏风车”

家住长清的张女士，今年4
月份买了一辆价值10万元左右
的中级车，本以为终于可以过
上幸福的“有车生活”，没想
到却陷入了一场漫长的“维权
之路”。

先是五一小长假全家人外
出自驾时发现，车子只要跑得稍
快一些，坐在后排的乘客能明
显感觉到脖子边嗖嗖的冷风，
而且耳朵里也嗡嗡作响。经过
4S店检测，认为是后窗的密封
胶条的问题，便免费更换了密
封条。可几天后下班停车时，
车窗又卡在了半空中，无论摁
哪个按钮都关不上。张女士只
得整夜开着窗户把车停在院子
里，这一宿几乎忐忑得难以入
睡。第二天一早，张女士就开
车去了4S店，商家称由于操作
不当，导致电子装置短路，因
在保修期内，就给免费更换了
电路元件。

没办法，张女士只得吃下
这个“哑巴亏”。事情还不算
完，车子开回去半个月之后，
第一次出现的问题又再次重
演。前前后后4S店免费给更换
了四五次密封胶条仍无济于
事，这时张女士的车才行驶了
不到4000公里。

张女士认为，新车就能把
人折腾成这样，不得不让人怀
疑车子的质量是否有保障，倘
若出了保修期，维修产生的费
用岂不都要由自己买单？于
是，她找到4S店要求换车。4S
店却给出了这样的答复：根据
厂家的相关规定，除非是发动
机、离合器等出现严重故障并不
可修复，同时车子又处于保修
期，才可以向厂家申请换车。

张女士再也无法淡定了，
她找到消协进行投诉，而消协
则要求张女士提供相关质检机

构出具的权威检测报告。张女
士从一位律师朋友那里打听
到，目前国内进行车辆检测的
费用很高，甚至比当初买车的
钱还贵。

4S店不给退，相关机构又
处理不了，张女士只能无奈地
开着这辆“漏风车”。现在她
会在车里准备上毛毯、耳罩，
以备长途行车的时候，给后排
的家人朋友使用。

汽车厂商>>

汽车“三包”，易说难做

在汽车三包的操作层面，
到底是“谁生产谁负责”还是
“谁销售谁负责”，成为当下
汽车生产厂家和经销商之间争
议最大的问题。根据《家用汽车
产品修理、更换、退货责任规定》
草案规定，汽车“三包”法的总则
为“谁销售，谁负责”，这引起汽
车经销商的极大不满。一位不愿
意透露姓名的经销商告诉记者，
随着汽车价格不断下探，4S店
整车销售的利润逐年缩水，如
果将来消费者退换车都要找经
销商，而退换回来的车在经销
商那里无法处理，那么经销商
受到的冲击可想而知。

而据记者了解，目前各品
牌厂家和经销商之间基本履行
的还是“谁生产，谁负责”的
原则。省城某品牌经销商告诉
记者：“厂家一般通过授权当
地经销商的方式接受投诉。我
们品牌政策是这样的：售后方
面接到消费者投诉时，我们首
先对车子所出现的问题进行检
测，如果不是诸如发动机、离
合器等不可修复的问题导致车
子无法继续使用的情况，并且
车辆仍在保修期内，同时还得
排除消费者使用不当的因素，
我们才会免费维修，另外维修
所产生的配件费、工时费等都
由厂家进行结算。”

那么，万一遇到退车的情
况，4S店该如何处理？该负责人
表示，目前消费者成功退车的情

况十分少见，针对个别的退车现
象，通常厂家会对回收车辆重新
进行维修、翻新，最后作为二手
车降价处理，或是作为店内的试
驾车，由员工内部消化。而“三
包”政策一实施，由此增加的退
车率势必会增加厂商的经营成
本。为转嫁由“高退车率”产生的
风险，厂商必然会选择为车辆购
买商业保险的形式来规避风险，
这部分费用，最终还是会由消费
者买单，无形中增加了消费者
购车开支。

各方声音>>

三大难点尚待“破题”

一、设立第三方权威鉴定机
构。

在本次汽车“三包”立法听
证会上，建立第三方独立权威的

鉴定机构成为呼声最高的提议。
目前，全国具有汽车质量检测能
力的只有汽车4S店、汽车厂家
和极少数第三方机构，一旦汽车
出现质量问题，往往都是4S店
和厂家“一锤定音”，难免有瓜田
李下之嫌。当然，消费者也可以
去第三方机构检测。但据记者了
解，目前国内的第三方汽车检测
机构极少，鉴定成本更高达数万
甚至十几万元，并且假如汽车厂
家不承认检测结果，消费者的钱
等于“打水漂”。

二、30天包退换操作性不
强。

消费者代表认为，由于汽
车产品属性比较特殊，其质量
故障显现较慢，30天内发现重
大安全问题包退换期限明显太
短。“通常进口车从海关运进
来就要30天至40天，消费者还

没见到车就已经不能退换了，
这一条对消费者来说的确不合
理”，一家进口车经销商如是
说。有专家建议，退换应加上
公里数作为限制，5000至8000
公里内发现重大安全问题退换
才合理。

三、质保期2年或四万公里
太低。

草案规定，家用汽车整车
“三包”有效期应不低于两年
或者4万公里，主要总成和系
统，如发动机、车身、转向系
统等的质保期应不低于3年或者
6万公里，以先达到者为准。这
个规定远低于目前大部分厂商3
年、5年等质保期规定。为此，
有消费者提出，可以参考国际
规定，将整车质保提高到5年10
万公里，这样才能够让消费者
更加放心的使用汽车产品。

大概从来没有哪一项行业政策像汽车“三包”一
样“难产”。在拖延了七年之后，10月26日，《家用汽车
产品修理、更换、退货责任规定》立法听证会在京举
行，包括制造商、销售商、修理商、消费者和行业协会
在内的16名代表就汽车“三包”的诸多问题展开讨论。
重新回到公众视野内的汽车“三包”究竟何时能与我
们见面？出台后，它能否一改消费者弱势的局面？诸多
问题，还需要三包细则一一破解。

美国：
质量问题一次修不好可退车

在美国，《汽车保证使用
法》规定，只要影响汽车使用
的，如果修三次仍然修不好，
消费者有权要求予以退车；如
果产品质量涉及到安全的，修
一次修不好，就可以要求退
车。并且，美国《汽车保证使
用法》规定，如果商家或厂家
不予以退车，一旦消费者进入
诉讼程序，并上报给美国商务
部，商务部就会对厂家的产品

进行严格调查，一旦发现问
题，就要对厂家进行极其严格
的处罚。
英国
“商品销售法”为消费者撑腰

英国1979年颁布的《商品
销售法》涵盖了绝大部分消费
品，汽车也包含在内。根据该法
规定，产品销售者必须向消费者
提供符合销售合同的商品，若产
品与销售商的承诺不相符，消费
者有权要求退款，厂商如有疑
问必须举证产品达标。

日本：
不靠“三包”靠协会

日本并没有专门的汽车
“三包”政策，主要是企业根据
市场竞争来决定的，如汽车质
量保证期为3年或6万公里；重
要部件为5年或10万公里。

日本设有自动车工业会
(JAMA)，其内设纠纷处理机构
“汽车产品责任咨询中心”，多年
来本着中立、公正的原则，迅速解
决汽车产品纠纷，增强当事人之
间的信任，保护消费者的权益。

国外汽车如何“包”
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