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今日潍坊

3 日，安丘市民陈先生打

来热线，称自己所居住的安丘

华苑家园的物业在收取供暖费

时，不交供暖费的业主，家里

被强制断水断电，而且名字都

被贴在了小区的墙上。小区物

业负责人告诉记者，自己也实

在没办法才“出此下策”。

小区内的“黑名单”

陈先生告诉记者，华苑家

园的房子是 2007 年买的，随

着工作调动，自己现在在潍坊

市奎文区上班。华苑家园的房

子没人住，陈先生就想不缴纳

取暖费了，结果，名字就被公示

了，家中被物业强制停了水电。

3 日上午，一进入安丘华

苑家园，墙上贴着的两排单页

就引起了记者的注意。其中包

括一张物业贴的通知单，还有

11 张没有上交供暖费的业主

“黑名单”。

记者看到，名单上公示的

内容包括业主的住址、房号、户

主姓名、住房面积以及应缴取

暖费金额。业主的住房面积从

90 多平米到 170 多平米不等，

华苑家园 10 栋楼未缴取暖费

的业主都包括在内。另外，还有

一张贴的是未缴取暖费的小区

外侧的超市等门头房。缴费数

额从 2000 元到 4000 元不等。在

名单上，不少业主的名字已经

被用黑笔划掉，而这些都是已

经缴纳了取暖费的。

停水电、黑名单不止一两年

记者从华苑家园的小区业

主口中得知，物业强制停水停

电、张贴未缴供暖费业主名单

的行为，已经不是一年两年了。

陈先生说，自己家 2008

年搬进华苑家园，那年冬天，

物业就开始实施这些“措

施”，来强收取暖费。 2010

年，陈先生的相亲对象第一次

去家里，结果，家里给停了

水，只能在大姨家吃的午饭。

陈先生的父亲为这件事，找物

业给通融，费了半天事，才给

了三天水电。

停水停电的不止陈先生一
家，小区内的很多户居民都有

过这种“待遇”。记者从小区

业主王先生口中得知，这个小

区住户以教育局和部分乡镇职

业学校老师为主，很多老师实

际上是在乡镇上工作和居住，

只有在周末才住一晚，但家中

没有水和电，十分不方便。

陈先生提到物业擅自停水

停电张贴姓名公示的行为，说

出了自己的疑问，物业有权对

业主进行这些强制行为吗？

物业：为避免业主“蹭暖”

小区物业的负责人李先生

告诉记者，今年和去年是一样

的收费标准，所以直接复印了

一份材料张贴，并且还存留有
原件。业主所缴的取暖费只是

由物业代收，物业并不收取中

间利润。而停水停电和张贴姓

名公示的办法，也是不得已而

为之。

李先生说，根据安丘盛源

热电有限责任公司规定，“以
用户采暖总面积为准，缴费率

达到采暖总面积的 90% 以上
(含 90%)，方予以开通。”

李先生说，如果一栋楼有
低于 90% 的业主不交取暖费，

热电公司就拒绝为整栋楼开通

供暖。而据他了解，由于小区

内采取的是循环水供暖系统，

没有开通供暖的住户，如果上

层和下层住户都开通了供暖，

室温也不会低于 1 8℃ 。因
此，小区内有很多业主都会采

取“蹭暖”的方式，为自己家

省钱。

“每次打电话催缴取暖费
时，业主就以不在家住为由，

拒绝缴费。所以我就停水停

电，确保无人住宿的空屋不会

出现安全性威胁。”李先生这

样解释。

贴名公示加停水断电，保 90% 采暖率

不想供暖居民被逼供暖
本报记者 杨万卿

追踪报道 >>

市政同意为小区供暖

热企与物业踢皮球

本报 11 月 3 日讯(记者 孙翔)1

日本报报道博鳌新城小区《分户计量

供暖阀门不合格》， 3 日记者了解

到，市政同意热力公司可以在不对小

区进行供暖改造的情况下供暖，但具

体的供暖事宜热力公司跟物业却都不

愿担责任，供暖再次陷入僵局。

3 日，在博鳌新城小区，业主韩

先生告诉记者，现在市政局同意热力

公司在不改造的情况下供暖。 2 日，

小区业主代表、物业经理同潍坊栋海

热力公司、经济开发区市政局进行了

开会协商，由于小区 600 多户居民报

名供暖的不足 300 户，热力公司和物

业认为太少，在没进行供暖改造的情

况下，暖气在输送过程中的损耗太

大，热气不能保证达到规定的温度，

因此谁也不愿接这个烫手山芋。

小区物业刘经理表示，小区同意
供暖的仅 200 多户，连三分之一都不

到，为了保证效果，物业肯定会赔

本。他认为，根据市里规定，小区物

业无权进行供暖，因此供暖的问题理

应由热力公司来管。

对此，潍坊栋海热力公司运营部

刁经理则表示，小区的供暖设施本来

是达不到要求的，经过争取才得以把

气输送过去，其他的只能由物业来负

责了。公司一位工作人员解释说，该小

区 2008 年就建设了管网，但一直没供

暖，到今年已经有了新的要求，比如需

要安装气候补偿器等新设备，没有这

些新设备，供暖效果没法保证。

城区热企储煤已达 8 万吨
可保证一个月供暖需求

本报 11 月 3 日讯(记者 董惠 孙国

祥)煤炭价格一直居高不下，今年价格相

比 2008 年更上涨 57% ，供暖季马上来

临，目前各个热企煤炭储备情况怎样？ 3

日，记者走访城区 13 家供热企业了解

到，截止目前，各热企的煤炭储备总量已
达 8 万吨左右，能有效保证供暖开始后

30 天的用煤需求。

据了解，一直以来，潍坊煤炭价格居

高不下，较 2008 年调整热价时高出 57% 。

今冬还将存在煤热价格倒挂问题，城市供

热工作仍将面临很大困难。鉴于此种形

势，市政局燃管部门要求各供热企业及早

储煤，供热期间要始终保持 30 天以上的用

煤储备。

3 日下午，记者走进潍坊市热力有限

公司锅炉厂内，堆积成山的煤炭放置在厂

内的西南角，一辆辆运煤车还不时的来回

穿梭，紧张地往厂内卸煤。潍坊市昌能热

源厂的相关负责人庄志永告诉记者，公司

从 2 日开始往厂内运煤，最近两天已运到

了 4000 吨左右。

“公司合同供暖上网总面积达到 658

万平米，今年新增上网面积 26 . 7 万平

米，预计 2011-2012 年采暖季煤炭总需求

为 7 . 5 万吨标准煤，”庄志永说，昌能热

源厂共有 6 台锅炉，平均每天烧煤 400 吨

左右。尽管今年煤炭价格比去年上涨了

10% 左右，但截止目前，已签订供销合同
2 万 5 千吨左右。其中，电煤 2 万吨，烟

煤 5 千吨。供暖正式开始后，现在的储煤

量至少够烧 30 天。目前，仍在和煤炭公

司积极协商，新煤还在不断购进。

3 日，记者采访了解到，截至目前，

多数供热企业都已储备了相当数量的供暖

用煤，储量总量已达 8 万吨左右，能够保

证供暖开始后一个月的用量。

但不少供热企业也表示，虽然现在储

煤形势相对乐观，但伴随后期煤炭价格的

继续上涨，另外受资金不足等问题困扰，

储煤面临也不容一点马虎。虽然压力较

大，但多数供热企业的表示，会全力保证

煤炭储备，让市民温暖过冬。

昌源热力公司，准备冬季供暖用

过的煤开始源源不断的运进场地。

本报记者 孙国祥 摄


