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今日潍坊

本报 11 月 8 日讯(记者

孙翔)本报于 10 月 31 日、

11 月 4 日连续报道博鳌新

城小区供暖难问题，并对此

持续关注。近日，物业、热力

公司和小区业主终于就供暖

达成一致，将由物业负责，对

小区实行分时段供暖，但供
暖率必须达到 20% 以上。目

前已有 124 户缴费。

8 日，博鳌新城的韩先
生向记者反映，小区的供暖

问题在经过一个多星期的协

商之后，终于有了着落。在小

区业主代表与物业公司、热

力公司谈判之后，物业贴出

通知开始收每平方米 25 . 6

元的取暖费。通知中还称，小

区将分时段供暖，每天早上
4 点到 8 点半、10 点半到下
午 1 点半、下午 3 点半到 6

点半、晚上 7 点半到 11 点半

供暖。并将于 12 号进行打压

试水，15 号正式供暖。在通

知中，物业保证供暖温度在
18 度上下浮动不超过 2 度。

据了解，小区业主有供
暖意向的住户大概在 300 户

左右，但很多人一听说是分

时供暖都打起了退堂鼓，开
始观望迟疑。

记者联系到物业刘经

理，他表示，经过市政、供热

公司的协调，决定由物业负

责实行分时供暖。昨天开始
收费，目前已经有 124 户缴

费，对于一开始没有报名供
暖的，已经雇来工人截住了

他们家的管道，以保证供暖

效果。对于为何实行分时供
暖，他表示这是无奈之举。由

于供暖存在成本问题，热力

公司一般都要求供暖率达到
60% 以上才给供暖，物业本

着服务居民的想法，适当赔

点钱，只要供暖率达到 20%

就给供。“收上来的钱很有

限，只能好钢用在刀刃上。”

他告诉记者，如果有

500 户居民缴取暖费，物业
才能不亏本，如果只有 200

户缴费，那就要陪 300 户不

供暖的钱。他希望小区住户

看到物业为住户服务的诚

意，在以后的供暖中能够支

持物业的工作，提高供暖率。

本报 11 月 8 日讯(记者 宋昊

阳)由于在家时间短，因此今年冬

天，宏伟小区的部分居民不打算交
供暖费，然而，物业却告知他们不

交供暖费就要断水断电，这引起了

不少业主的不满。对此，律师认为，

物业出台的这项规定既不合理也

不合法。

近日，家住奎文区宏伟小区的

居民王先生向本报反映，他们小区

的物业要求每家每户都要交取暖

费，否则就要将不交费的业主家里

断水断电，目前王先生家里已经停

水，给日常生活带来了极大的不

便。

8 日，记者来到位于健康街上

的宏伟小区，记者看到，在宏伟小

区的门口告示栏处，贴有物业办公
室的通知，通知上写明：11 月 6 日

开始对不交取暖费的业主实施停

水，不售电措施，不交取暖费的业
主家里一切损失与物业无关，自行

负责。

该小区的业主王先生说，该小

区在去年时就已经完成了供暖管
道的改造，都是一户一表，这所房
子是表姐家的，自己和朋友只是暂

住在这里，由于两个人平时都是在

外工作，只有晚上才回来休息，再

加上刚参加工作，也支付不起两三

千块钱的供暖费，所以就没打算供
暖，本来以为跟物业打个招呼就可

以了，但是却被告知必须要交供暖

费，否则就要对其断水断电。

目前，王先生家里已经停水，

而王先生和朋友的日常起居都受

到了影响，花钱买桶装水，开销也

大了很多，一桶水七块多，以前一

个月才用十几元钱的水，现在两三

天就用了一个月的水钱。

记者联系到了该小区的物业

办公室，物业办公室的工作人员告

诉记者，他们这样做也是无奈之

举，为了给小区居民供暖，必须达

到 85%-90% 的供暖户数才行，否则

就是赔本经营。但是有一部分居民

至今没有交钱，这让他们很无奈，

只得贴出通知，希望以此来督促居

民交纳取暖费。该工作人员说，他

们现在也很为难，希望小区里没有

交钱的业主配合一下，不要仅为了

自己个人利益，而导致整个小区没

法供暖。

然而，不少业主认为水电费跟

供暖与否没有关系。记者为此咨询

了山东王杨律师所的王建华律师，

王律师认为，物业的这一做法不仅

不合理，而且不合法。因为物业

方只是为水电部门代收水电费，

业主交钱就有权享受水电服务，

物业无权将其断水断电。业主可
通过住建部门的物业管理办公室

进行投诉，或者直接进行法律起
诉维权。

管道占用费每平米 7 .5 元

8 日，安丘青云花园小区的孙

女士打来热线称，今年，已经是她

入住小区的第三个年头了。因为前

两年，一直未供暖。今年正要准备

开暖时，却被物业告知要补交前两

年的“管道占用费”。“收费按照每

平方米 7 .5 元钱收取”。

孙女士告诉记者，自己一位朋

友也存在要缴纳此类费用的问题，

但由于朋友住在顶楼，就给打了个

半折。“那收取这类费用，到底有没

有一定的标准？”孙女士满是质疑。

随后，记者就此事询问了负责

青云花园小区的新大物业有限公

司。工作人员告诉记者，根据现行

的城市供热价格管理暂行办法，基

本热价费是收取总热价的 30% 至
60%。“现在安丘供暖收费标准是每

平方米 25 元，我们按照最低的标

准收取的，每平方米收取 7 .5 元。而

且收费也是跟小区业主委员会商

讨过的”。

收的都是热能损耗费

不只是青云山小区一家，从 10

月初收取供暖费开始，潍坊城区以

及周边县市区的小区居民就陆续

向本报反映类似问题，有的今年不

供暖，被告知要交费，有的今年第

一年供暖，被告知要先补齐去年的

费用，而小区收费的名目也不尽相
同，管道占用费、管网配套费、配套

设施损耗费等等。

虽然都要交费，但是收费多少

并不统一。安丘市水丽家园小区的

一位业主反映，去年的时候没有住

进去，今年想供暖了，得先补齐去

年供暖费的 30%，再缴上今年的供
暖费，才给供暖。寒亭区南部怡家

小区的业主则反映，今年不想供
暖，但是要交 20% 的配套设施损耗

费，而这个收费则是参照的周边小

区的标准来的，还有的小区直接贴

出了不供暖业主每年 350 元的供暖

损耗费。

“不用暖为何要交钱？”这是反
映问题的业主普遍的疑问。在采访
中一位物业公司的负责人表示，供
暖现在并不能一家一户的区分清

楚，一户居民暂停供热，会对其周

围居民的供热效果产生影响，一座

楼六户，五户供暖，另外一户即便

不供也会消耗一定的热量，而有的

居室即使不用热，工作人员也要对

供热管网进行维护，供热设备也要
进行折旧，也要发生相应的人工成

本，热能损耗补偿费就是为了补偿

这一部分的热能损耗和供热经营

管理成本的消耗。

城区无损耗收费规定

对于青云花园新大物业工作

人员口中的“基本热价费”记者查
到了现在国家发改委与建设部门

联合印发的《城市供热价格管理暂

行办法》。

在上述办法中的第十五条，也
对“基本热价费”有了明确的定义
及收费标准。“热力销售价格要逐

步实行基本热价和计量热价相结

合的两部制热价。基本热价主要反

映固定成本，可以按照总热价 30%-

60% 的标准确定”。

对于基本热价费的收费标准，

一个重要的前提是，现有建筑须完
成分户计量改造，对暂不具备分户

计量条件的建筑，仍按供热面积计

收热费。

但“基本热价费”是否就等

于各物业部门口中的“管网配

套”、“管道损耗”等各类名目

的费用呢？记者就此询问了潍坊

市燃气管理办公室的相关工作人

员。据介绍，分户计量后实行的

“基本热价费”与因不供暖可能

造成的“管道配套及损耗费用”

是完全两码事。

2010 年 8 月份省物价局及相

关部门下发了一个《关于推进供
热计量价格改革的指导意见》，

针对已安装供热计量设施，具备

按用热量分户计量收费条件的民

用建筑用户。对已开户正常供热

的用户申请停止用热的，由各地

根据当地实际确定是否收费。适
当收取一定费用的，最高不得超

过按面积收费的 10% 。

而记者从潍坊市燃管办了解

到，到现在为止，潍坊城区并没

有关于收取任何管网损耗费的规
定，所有的相关费用都是不合理

的，而寿光和安丘则有相关的规

定。记者随后咨询了两地的物价

部门，得到的答复都是根据省里

的指导意见执行的。
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博鳌新城

要供暖了
热力公司将实行分时供暖

不供暖咋还要按比例收钱

管网损耗费到底是个啥
本报记者 董惠 张浩

不交取暖费就断水断电
宏伟小区业主又遭“供暖率”连累

近一段时间，不少市民打来热线向报社投诉，

尽管家里房子空着、不供暖，可是不少小区物业仍

是以管道占用费、管网配套费或者损耗费等各类

名义收取费用，且以断水、断电、来年断暖等方式
相“威胁”。一边是市民大呼委屈，一边是热企抱怨

热损耗严重，到底这部分费用该不该收？若收，收
费的标准是什么？记者对此事进行了调查。


