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暖气片温乎了
只不过时热时凉
这是昌润供热公司在低温运行试压

本报聊城 11 月 8 日讯(记者 张
召旭 杨淑君) “我家暖气片温乎
了，只不过有时候一会儿凉一会儿
热。” 8 日，有市民致电本报问暖热
线 8451234 说遇到怪事。经了解，这
是因为昌润供热公司 7 日起对直供小
区低温运行试压。

聊城市人民医院第三家属院居民
吴女士说，她 7 日清晨听到家中的暖
气片有水声，摸上去稍微有些温乎。
“我估摸着暖气片也该热乎了，每年
这时候供热公司都会低温水试压。去
年是 11 月 8 日开始的，今年又提前

了。”
“我打听了一下，邻居家的暖气

片也开始有热乎气儿。”党校家属院
的刘先生说，他家的暖气片这两天也
有些温乎，只不过有时候一会儿凉一
会儿热，觉得挺奇怪。

昌润供热公司工作人员说， 7 日
已开始对公司直供小区进行低温运行
试压， 15 日将正式开栓供热。由于
低温水运行试压需要经过点锅炉、暖
管等一系列操作程序，暖气提温会有
一个过程，需要市民耐心等待。此
外，距离热源远近不同，管道热起来

的时间也会有所差别。
“低温水试压就是对供热设备进

行调试，不是正式供暖，可能会出现
忽冷忽热的情况，希望市民能理
解。”该工作人员说，在低温水运行
期间，如果暖气片出现漏水、爆裂等
现象，市民要及时向供热公司反映。

此外，该工作人员还表示，如果
今年正式供热前降温幅度较大，还将
根据政府政策或市民要求灵活掌握供
热时间，有可能提前供暖。不过，很
多小区换热站属于物业管理，提前供
暖时间不好统一调度。

试供暖期间，冷热水交替的时
候，管道内或暖气内会存有余留空气。
此时需要区分不同情况，进行排气。

据介绍，通常在供暖初期，冷热
水交替的时候，管道内或暖气内会存
有余留空气，余留空气过多便会造成
暖气不热。

如果周围邻居家里都很暖和，唯
独一家不热，且在顶楼，有可能是自
动排气阀生锈失灵。若是其他楼层房
间不热，可能是室内暖气片放气阀有
问题，或者是室内进、出口阀门出了
问题。而如果是一幢楼或一个单元的
暖气都不热，可能和进楼阀门有关。

如果单户居室内暖气片不热，可
将暖气片旁的“跑风”阀打开几扣，
向外排放暖气里的空气。当“跑风”
阀流出水时，就说明暖气里的空气已
排净了。用户在操作时不要用猛力扭
动。如有需要，最好找专业人士操
作。

格温馨提示

试供暖期间，暖气片要注意排气

本报聊城 11 月 8 日讯(记者 张召
旭 杨淑君) “这个差价咋能让我们
来补？” 8 日，幸福小区居民谢先生致
电本报问暖热线 8451234 反映， 2009
年就已缴齐包括暖气开口费在内的各项
基础设施配套费，小区今年开始集中供
暖，开发商突然贴通知让居民补交暖气
开口费差价。

谢先生说，他是 2009 年领到的钥
匙，当年把所有的配套费用都缴齐了。
当时，开发商承诺入住第二年就能正常
供暖，可去年没有供上暖。今年好不容
易可以集中供暖，开发商却突然提出补
交暖气开口费差价。

8 日上午，记者赶到位于振兴东路
的幸福家园小区，只见每个楼道的门上
都贴着几份通知，其中一份是聊城市鲁
昌房地产开发公司 11 月 5 日贴出的催
缴暖气开口费差价的通知。通知说，根
据聊城市调整城市基础设施配套费收费
标准的通知，分户缴纳供暖开口费执行
新标准为住宅每平米增至35 元(按建筑
面积计算)，原已缴纳开口费的业主应
尽快补交差价部分。

谢先生说，他家的房子建筑面积是
91 . 1 平方米，是按当时的暖气开口费
价格建筑面积25 元/㎡缴的。

“我听说开发商当年没把开口费交
给供热公司，今年要缴开口费，可市里
去年把价格提了 10 元钱，所以才让我
们补差价。据说公共维修基金现在还在
开发商手里。”小区业主刘女士提出质
疑说，暖气开口费的问题是开发商自己
没有协调好，和业主没有关系，没有理
由让业主补差价。

去年没能供上暖，如今“开口费”涨钱

开发商贴通知让居民补差价

据了解，根据市政府 2010 年 12
月 1 日下发的《关于调整城市基础设
施配套费收费标准的通知》，当日起
城市基础设施配套费收费标准进行调
整，供热设施配套费由每平方米 25 元

调整为 35 元。鲁昌房地产开发公司要
求业主补交的，正是这个费差价。

8 日下午，聊城市鲁昌房地产开发
公司办公室一名工作人员告诉记者，
当天上午有 20 多户业主曾找过公司领

导。目前，此事已经解决，经协商这
个差价由公司承担。对于为什么要求
业主补交开口费一事，他表示并不清
楚。

本报记者 张召旭 杨淑君

开发商>> 这个差价由公司来承担

幸福家
园小区楼道
门前都贴出
了补差价的
通知。

本报记
者 张召旭
杨淑君 摄

本报聊城 11 月 8 日讯(记者
张召旭 杨淑君) 8 日，有市民
致电本报问暖热线 8451234 ，质
疑缴供暖费为啥每年都是开物业
收据，而没有供热公司出具的发
票。对此，有物业公司称可以拿
收据去供热公司换发票。

家住振兴路的王先生说，每
年缴供暖费都是物业公司开收
据，从没见过供热公司的正式发
票。“按理说，应该给我们开正
式发票才对。”王先生怀疑，物
业公司只是把一部分供暖费交给
了供热公司，才不敢向居民提供
正式发票。

城区一家物业公司的工作人
员说，物业只是代收供暖费，最
终还得把供暖费转交给供热公
司，所以只能开收据，市民可以
拿着收据到供热公司去换正式发
票。

城区一家供热公司的工作人
员说，公司可以为居民开具正式
收费发票。居民向小区物业交供
暖费时，可以告诉物业需要发
票。等物业到供热公司缴费时，
供热公司则会根据物业交纳的供
暖费为居民开具发票。

缴供暖费

咋光给收据
物业：可去供热公司换发票


