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今日聊城

B07

供暖收费咋比房产证多28㎡
鸿顺花园有的居民多交 640 块钱

本报聊城 11 月 8 日讯(记者
杨淑君 张召旭) 8 日，鸿

顺花园小区多位居民拨打本报
“问暖热线” 8451234 反映，
连续两三年，供热公司收供暖
费的面积都比房产证上的大，
有些居民家的误差能达到 28
㎡。居民们纷纷表示，今年暖
气费涨了，多交的供暖费岂不
是更多？

8 日，鸿顺花园小区居民
李先生拨打本报“问暖热线”
说，2007 年刚入住时，房产证
没有办下来，供热公司到小区

测量了一次面积，之后就按测
量的面积交供暖费，去年房产
证一出来，发现交供暖费的面积
比房产证上的面积多了 10㎡，
今年的暖气费也开始收了，还要
按照之前供热公司测量的面积
收。李先生说：“今年物价局下发
的文件上不是明明说按照建筑
面积收费吗？”

当天下午，在鸿顺花园小区
物业办公楼外，记者一问取暖费
的事儿，七八位居民就围了上
来：“我们家交取暖费的面积比
房产证上的建筑面积大 28 个平

方。”“我们家的也多出 10 多个
平方米，连续三年都这样。”几位
居民诉苦，对这个问题他们已
“申诉”了两年，问题仍没有解
决。“今年暖气费涨了，我们家要
多交640 多块钱。”

小区物业一位工作人员告
诉记者，鸿顺花园小区共 26 栋
楼、600 多户。办房产证时小区
阳台没封，现在除一户外，其余
居民都自己封了阳台。没有房产
证时，供热公司来测量过面积，
后来房产证下发后，居民发现收
费面积有偏差，就一直在找。“房

产证中包含半个阳台的面积，居
民封闭阳台后，交取暖费的面积
应该再加上另外半个阳台。”这
位工作人员说，这是之前聊城市
供热办给他们解释的，小区居民
也认可。但居民们都说，即使再
加上半个阳台，也存在误差。

这位工作人员说，去年，
聊城市公共事业局也组织供热
企业到居民家里测量，但多数
居民还是对这个数据存在异
议。“还有一个星期就到供暖
时间了，现在才有一半居民交
费。”

8 日下午 3 点半左右，在小
区物业楼下，30 多位居民聚在
一起商讨解决“收供暖费的面
积比房产证大”的问题。“咱住
到一起了，为了大家伙的利益，
一起找物业争取把这个问题解
决了。”居民代表张先生的一句
话，引起在场居民的一致赞同，
随后这些居民一起走到小区物
业经理办公室。

刚开始物业经理让大家找
出最初交开口费时的单子，看
上面的面积是多少。“现在就不
要再去抠那些细节了，我们就
是要求按照房产证上的面积交
费。”居民们纷纷表示，供暖马
上就要开始了，当务之急还是
解决交费面积的问题，存在异
议的居民才会交取暖费。

有居民代表说：“我们要求
现在立即停止收费，或直接按
照我们房产证上的面积收取，
收齐后物业去供热公司交费，
如果他们不收，供不成暖我们
也不会埋怨物业”；也有居民代
表说：“连续好几年，不交物业
费就不收取暖费，这样的捆绑
收费就是不应该”……居民代
表们七嘴八舌地说起自己的要
求。

鸿顺花园小区物业经理
说，对于居民反映的取暖面积
存在偏差的问题，他也一直在
和供热公司协调。现在距供暖
开始只有一周，仅一半居民交
暖气费。“如果按照房产证面积
收费耽误了小区供暖，那些已
交费的居民怎么办？”他说，现
在按照供热公司要求的面积收
费，如果能协商成功，会把多收
的钱退还给居民。“听天气预报
说，后天就要降到零下 1℃，耽
误了小区供暖我们担不起责
任。”

这位物业经理说，在供暖
开始前，对于今年不想供暖的
还要去查封、截管道，今年有要
求重新供暖的还要接管道，而
且小区所有的供热阀门都要维
修。“既然想解决问题，就要想
解决问题的办法。”他说，物业
可以和居民代表一起，去找相
关部门，帮忙解决问题。

本报记者 杨淑君 张召旭

格头条链接

30多位业主代表

找物业商量对策

“咱们住到一起，这是咱的
家，咱得自己看好。”鸿顺花园小
区居民代表张先生说，现在小区
随便出入，有居民戏称就像“百
货大楼”，小区里丢东西现象时
有发生，卫生条件也不令人满
意。“咱们成立自己的业主委员
会吧，为全体业主维权。”张先生
的一句提议，30 多位居民代表

纷纷表示赞同。
鸿顺花园小区物业经理说，

对于成立业委会的事儿，他非常
赞同。他说，如果有业委会，小区
出现的邻里纠纷、种菜问题、甚
至小区里的扰民小餐桌等问题
都会迎刃而解。

“有业委会代表居民出面和
物业协商，很多问题都可以解

决。”他说，现在没有业委会，物
业面向单个居民，众口难调，
很多问题根本没法商量。如果
有了业委会，物业就可以和业
委会协商，拿出存在银行里的
维修基金，维修小区的公共路
面。还有小区内几乎全部坏掉
的供热阀门、供暖期间的维
修，都有了解决方案。小区也

可以安装上监控，治安环境也会
改善。

业主代表张先生说，这需要
物业先出面，物业掌握着小区所
有居民的信息，可以下个通知，
让每栋楼都选个楼长，大家集合
到一起开会讨论，共同选出业委
会代表。
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居民代表要成立业主委员会

对此物业表示“非常赞同”

8 日 下
午，鸿顺花园
小区 30 多名
业 主 聚 到 一
起，商量小区
供暖问题。
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