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“内抓软硬件建设，外联合作，转型升
级，不断提高医疗水平，让人民群众就近
享受到便捷优质、公平可及的医疗服
务。”通过一代又一代德州市市人人民民医医院院
人的不懈努力，德州市人民医院作为全
市唯一一家三级甲等综合医院，主动对
接和适应公立医院改革的新形势 ,深化
改革,在医院管理、医疗技术、服务质量、
医学教育以及人才、学科建设、科研创新
等方面取得较大突破，业务辐射周边两省
市百余县市。

德州市人民医院医院成立于1948年，
2月17日经洛北地委、专署批准，在临邑县
邓井子建建立立洛北公立医院，1954年春医院

从自卫街迁到现
址，建院至今71年
间，作为医院展示
自身形象的关键
窗口，市人民医院
门诊楼经过多次

“ 换 装 ”— —— 从
1963年医院门诊楼竣工，到1984年门诊各
科迁入北门诊楼，再到2002年4月28日启
用的门诊楼，直至2019年6月15日正式启
用的新门诊楼；从德州中心医院，到德州
专区人民医院，再到德州市人民医院……
载着一代代德州人的记忆，更见证着德州
经济社会的快速发展。

新门诊楼启用后，旧门诊楼将进入改
造阶段，将原来的门诊楼一楼全部改造成
危急重症急救中心，面积将比之前急诊科
扩大三倍多，其中，将观察室、病房以及
ICU面积全部扩大，并开设急诊科手术
室。未来，德州市人民医院急诊科将形成
以胸痛、卒中、外伤三大中心为领军的急

诊急救网络体系，医院院前急救能力将得
到进一步的提升，而新旧门诊楼的相辅相
成，对德州市民乃至辐射山东河北周边患
者具有重要的意义。

栉风沐雨70载，继续前进筑健康，历
经七十一年的风雨历程，德州市人民医院
目前已发展成为一所集医疗、科研、教学、
预防、保健、急救于一体的三级甲等综合
医院。现编制床位1300张，年门诊量约90
万人次，年出院病人5 . 6万余人次。德州
市人民医院将以习近平新时代中国特
色社会主义思想为指导，全面落实新时
代党的卫生与健康工作方针，不断加强
医院内涵建设，全面提升学科能力建设
和医院管理水平，更好地服务人民群众
健康，为全市医疗卫生事业发展作出新的
更大的贡献。

“改造前的老门诊楼，每一层
都比较拥挤，没有集中的候诊区。
在设计新大楼时，拓宽了门诊的走
廊及公共区域，将空间留给患者。”
德州市人民医院新门诊楼启用项
目总协调人王晓亮如是说。

大厦平地而起非一朝一夕，粉
墙修檐也非一时之力。王晓亮主任
的话所言不虚，通过一组官方数据
显示，新门诊楼占地4225平方米，
建筑面积4万余平方米，分为地上7
层、地下2层，每天可接纳6500人次
就诊，与老门诊楼相比，日接待量
提升了50%以上。数字化、信息化
的诊疗管理系统，完善而优化的管
理流程，给患者带来了极大便利，
也的确解决了患者就医难的问题。

“在各类建筑类型中，医院功
能复杂，承载着许多重任，病患满
意度、护理质量、家属及访客体验
等，要将一家医院门诊大楼设计完
善，需要考虑方方面面的因素。”德

州市人民医院党委书记、院长程吉
东告诉记者，新门诊大楼的外墙虽
然选用沉稳的米灰色，但内部的装
饰风格却以暖色系为主，南门入口
设有共享轮椅，取药所需的方便袋
扫码即可免费使用，以彰显别具一
格的温馨安全和便利。

排队拿药是每位市民在医院
都经历过的事，而在德州市人民医
院新门诊楼的药房，几乎看不到排
队的人群，现如今仅用时10秒钟，
便通过德州市人民医院新门诊楼
药房的自动发药机拿到了所需要
的药品，这是新门诊楼的“智慧药
房”启用后带来的功效。

“登记窗口变大了，人群噪音
变小了，候诊座椅变多了，等候时
间变少了，视听播报很方便，医生
诊 断 很 专 业 ，这 次 就 诊 挺 满
意……”超声医学科迁入新门诊楼
后，科室面积增大到原来的3倍，候
诊区、诊断区、治疗区、生活区相对

独立，宽敞明亮的候诊区新增智能
播报系统，诊断区彩超诊室由9个
增加到20个，治疗区新建超声介入
室两个。另外，布局合理还体现在，
新门诊楼各科室设有医务人员专
用通道，且和患者通道分开，避免
交叉感染，并加大在洗消设备方面
的投入。

同样毋庸置疑的是，此前，去
过德州市人民医院的市民都普遍
反映，医院停车位较少，等候停车

时间较长。新门诊大楼启用后，医
院增加了200个左右的停车位，并
新开设南门，车辆也由原来的西
门一进变为由南门两进和西门一
进的三进，由原来北门一出变为
西门、北门、东门的三出，缓解了
院内车辆拥堵问题，收费也全部
更换为智能化，避免耽误车辆进
出医院的时间，不仅缓解了医院
停车难的问题还节约了患者就诊
的时间。

打造全程管理诊疗服务模式，实现对患者的“一站式”服务

设施人性化 服务便民化

提升医疗承载能力缓解“看病难”

在德州市人民医院新门诊楼
心脏康复医学科，记者发现，这里
所谓的康复区，俨然是一个时尚、
宽敞的健身房，所有的设备摆放井
然有序，分别一侧一字排开。现场
不仅有“跑步机”、“椭圆机”，还有
单独锻炼上肢或下肢的运动器械，
一应俱全。实际上，这些设备“内含
玄机”。

这一方面，科主任魏莹感触颇
深，她用专业术语道出了“玄机”，
这些设备并不是普通健身房里使
用的健身器材，而是国际最前沿顶
尖的医疗设备，它们可以在患者运
动的同时，通过患者佩戴在手腕或
腰间的电子感应设备，将患者运动

中的心率、血压等生物数据实时收
集并反馈到与器械相连的电脑系
统上。

“之前每到中午，排队等候分
包中药非常常见，现在基本看不到
患者排队，整个过程全部实现自动
化。”在新门诊楼中医药房，相关负
责人称，以前，患者需要处方中药
十五种，以前整个过程至少需要六
分钟，现在一分钟之内便可完成。

药品到底是如何实现自动调
配的？在外形颇似自动售货机的智
能自动发药设备，识别到医生处方
后，“机器手臂”立即自动进行抓
药，将处方上所需的药品弹落传送
带送到前台药师手中，患者从“报

到”到取药离开，整个流程只需不
到一分钟的时间。

“从人等药到药等人的完美
转变！”谈起新药房的启用，药剂
科副主任殷振勇感触颇深，无论
是自动发药设备还是中药自动调
剂均实现了自动化，不仅提高了医
护人员的工作效率，还大大节约了

患者取药的时间，提高了患者的就
医体验。

而这些只不过是其中几个范
本。德州市人民医院新门诊楼启用
后，真正实现了门诊医技服务由检
诊走向治疗、由医院走向家庭的延
伸，保证患者在就医各环节的便捷
和零负担，让患者“少跑路”。

识别条码、分离血清血细胞、进入去
盖单元、检测样本……在德州市人民医院
检验科生化免疫PE流水线，记者见证了
一个心肌标志物样本检验的成功完成，过
程包含进样、离心、去盖、分析仪、加盖单
元、存储、二次去盖、出口、连接、软件系统
这九大工序。

不得不提的是，过去，对样本的检测
处理从分析前的签收、预分类、送到检验
组、标本录入、离心、去盖、分杯，到检查血
清质量、上机检测、结果审核，以及最终样
本归档保存等环节几乎都是由人工操作
完成。

批量报告时间提前30—60分钟，常规
生化、免疫检查方面可降低耗材30%—
50%……德州市人民医院检验科主管检
验师邹朝平介绍，繁琐的人工操作流程延
长了样本周转时间，难以确保在最短时间
内提供检验结果，更有可能影响检验结果
的准确性。而在德州市人民医院新门诊楼
启用后，自动化流水线的引进，给检验科
带来的价值不可估量。

而此次，日间手术科成为了新门诊楼
“黑科技”之一，日间手术顾名思义是，指
患者按照诊疗计划在24小时内入、出院完
成的手术或操作。通俗来说就是手术患者

可“当天来、当天走”，大大
为患者节约了时间与成本。

不难发现，在新门诊楼日间手术科，
整体以浅蓝为主色调，共有六间手术
间，全部为标准净化智能化手术室，手术
集中控制系统全部为触屏，上面标有麻醉
计时、手术计时、温度、湿度、负压等控制
系统。

“实施日间手术的可行性需要根据患
者的病情进行综合评估，而不是根据手术
类型简单地进行区分。”日间手术科主任
田新民，对此，目前可展包括肛肠科的手
术，甲状腺部分切除手术、眼科部分手术、

整形外科手术，疝气手术、骨科手术，乳腺
肿物切除手术等国家卫健委首批56个日
间手术推荐术种。

一花独放不是春，万紫千红春满园。
50台办卡查询打印付费一体机按门诊量
分布在各个楼层；6台报到机分别放置药
房和化验室，各相近专科诊室相对集中；
全预约诊疗系统的错峰就诊；增加助产、
优生遗传咨询、肥胖、糖尿病一日等特色
门诊……新门诊楼启用后，不少到德州市
人民医院看病的市民都深有体会：“看病
就诊越来越专业、方便和快捷！”

就就诊诊环环境境越越来来越越宽宽敞敞、、舒舒心心，，就就诊诊流流程程越越来来越越完完备备、、

规规范范…………在在德德州州市市人人民民医医院院新新门门诊诊楼楼，，简简洁洁明明快快的的环环境境、、

标标准准规规范范的的布布局局，，着着实实令令人人眼眼前前一一亮亮。。

22001199年年77月月11日日，，是是每每个个德德州州市市人人民民医医院院人人都都不不会会忘忘记记

的的日日子子————新新门门诊诊大大楼楼正正式式启启用用。。

新新门门诊诊楼楼打打造造全全程程管管理理诊诊疗疗服服务务模模式式，，集集挂挂号号预预约约、、

专专家家门门诊诊、、联联合合会会诊诊、、检检查查诊诊断断、、智智慧慧医医疗疗、、日日间间病病房房、、疑疑

难难咨咨询询、、心心理理咨咨询询等等功功能能于于一一体体，，实实现现对对患患者者从从预预防防到到康康

复复、、从从医医院院到到家家庭庭的的““一一站站式式””服服务务。。
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就医智慧化 流程科学化

减轻患者就医负担缓解“看病繁”
功能升级化 医疗辐射化

发挥医院龙头作用谱写崭新篇章

检测自动化 管理全程化

满足多重就医需求确保“看病专”
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