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物流托运钢琴到重庆
运到后竟然严重损坏

6日，壹粉“于涛3750”在齐鲁壹点

情报站反映，5月23日，于先生花660元
钱，委托安能物流济宁分公司汽车总

站营业网点，将一架价值18000元的斯

坦梅尔钢琴托运到重庆市江津区，接

货人是他的朋友汪女士。

未曾料到，货品运到重庆江津区

时，外包装已经有破损。汪女士拆开外

包装后，钢琴更是严重损坏。5月23日
至今，于先生一直在和安能物流总部

进行沟通，却一直未给出满意答复。

“我和安能物流济宁分公司汽车

总站营业网点有过几次合作，之前都

是发的小件货品，也没出现问题。所有

这次发钢琴，就直接选择了他们。”于

先生告诉记者，在托运过程中，他害怕

钢琴出现意外，在交付托运时，除了交

645元托运费，还另交了15元保价运输

费，保价金额为10000元。

“钢琴外包了两层纸箱，内里空间

均都填充了纸板，一般托运过程中可

能出现的摔打都是没有问题的。这架

钢琴损坏到这种程度，极有可能是从

两米以上的运输车或是叉车搬运过程

中掉落导致。”于先生说。

如今钢琴损坏了，于先生和其朋

友都糟心不已。于先生提出了自己的

诉求，一是希望安能物流给予全额赔

付；或由安能物流联系专业人员维修。

物流公司愿赔1550元
维修金额却超18000元

“我们也在积极和总部沟通，尽可

能为于先生多争取一些赔付金。”安能

物流济宁分公司汽车南站营业网点工

作人员魏明表示，公司在给发货人的

快递单备注一栏中，明确注明：“只保

丢不保损”。因为和于先生有过几次合

作，事故发生后，魏明和总部先后沟通

过3次，将赔付金从750元增至1050元，

最终确定理赔1550元。

价值18000元的钢琴成了废物，物

流公司只赔1550元，于先生接受不了。

此后，于先生多次找安能物流总部协

商，要求按照自己的保价全额赔偿，但

一个多月过去，事情仍然没有得到解

决。

7月8日，记者和于先生拨通了安

能物流总部的客服电话。该工作人员

表示，接到客户投诉后，公司邀请第三

方机构进行鉴定，由后台工作人员进

行审核，按照货物声明价值和损失比

例赔偿，最终敲定1550元的理赔金额。

“运单中的声明保价价值，并非保价多

少即可赔付多少，且理赔金额不得超

过保价价值。”

“钢琴前门板、键盘盖、琴键损毁

严重，其中88个键中81个键按压不

动，还包括弱音板、钢琴底板、钢琴击

弦机等多处损坏。斯坦梅尔钢琴厂家

给出的维修费用是18200元，还未包

含运输费用。”于先生表示，在钢琴硬

件设施维修好后，还需要对音板、马

克、琴弦做精准调试，也是一笔不少

的费用。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者

日前，壹粉“永不言败

9068”在齐鲁壹点情报站反映

“邹城市金山新苑没验收就交

房，到现在迟迟不给办房产

证”一事。7月8日上午，该小区

开发商解释，一直未办理不动

产证，是因为住房维修基金一

直没有缴纳。而在当日下午，

小区物业已经发出通知，开始

办理补退面积差额、换发购房

发票以及住房维修基金收缴

工作。

“2014年上房，到现在都5

年了，房产证办不下来的问

题，不知道投诉了多少部门，

回答都是快了快了，正在解

决，没见有实际进展。”7月8日
上午，谈及不动产证的问题，

金山新苑业主刘先生说，现在

小区二千户居民，都很关心不

动产证的问题。“在济宁市网

络问政平台上显示着7条有关

金山新苑小区的投诉，涉及的

方面很多，小到暖气不热，大

到违约交房，最多的一条有

1601人次关注，可见大家对于

这套‘闹心’的房子怨言不

少。”

“已经去邹城市不动产登

记中心提交了各项审核材料，

正在抓紧办理当中，预计今年

内就可以取得不动产证。”针

对居民关心的不动产证何时

能办，现在办到什么程度，该

小区开发商邹城市旺胜房地

产开发有限公司的马经理说，

至于为什么间隔这么久没有

办下来，是因为还有居民没有

缴纳房屋维修基金，只有全部

交齐之后才能够办理，现在已

经开始通知居民并开展催缴

工作。

随后，齐鲁晚报·齐鲁壹

点记者联系了邹城市不动产

登记中心，询问工作人员后

得知，邹城市旺胜房地产开

发有限公司确实来办理过申

请首次登记，但因为材料不

全被退回，需要补齐相关材

料后再来办理。“依据不动产

登记法律法规，不动产未办

理首次登记的，不得办理其

他类型登记，即小区在开发

企业向我单位申请首次登记

后，购房人方可携带相应法

定要件材料，和开发企业到

我单位服务大厅共同申请，

将所购房屋转移至个人名

下。”邹城市不动产登记中心

工作人员介绍。

7月8日下午，该小区物

业发出公告，“为尽快给全体

业主办理不动产证，使大家

的产权无后顾之忧。从2019

年7月8日起，我小区开始为

业主办理补退面积差额工

作。并换发购房发票，进而办

理房产证。同时按照市政府

物业办的要求，缴纳住房维

修基金。请业主携带购房合

同、购房发票及身份证明，到

售楼处财务室办理相关手

续。”
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未未缴缴住住房房维维修修基基金金，，不不动动产产证证难难办办
事发邹城市金山新苑小区，物业已开始进行办证准备工作

价值18000元的钢琴在托运途中损
坏，保价邮寄人去找负责托运的物流公司
时，对方以“只保丢不保损”为由，只愿赔
偿1550元。对于这样的解释，邮寄者于先
生难以接受，认为自己邮寄的物品在托运
之前已经做了保价处理，如今物品损坏
了，至少也应该按照保价的价格进行赔
偿，怎么只能赔1550元钱呢？

葛相关链接

保保险险条条款款有有法法律律效效力力

按按保保价价索索赔赔合合理理合合法法

在此托运纠纷中，于先生的诉

求是否能得到满足呢？为此，记者

咨询了济宁市消费者协会工作人

员。该工作人员表示，货主交费，物

流公司负责托运，两者之间确立的

服务关系，是真实有效的，在服务

的同时，也明确了各自的责任和义

务。

该事件中，货主于先生不但如

数交了托运费，还附加交了物品保

险费，也就是说，这个保险条款是

具有法律效力的，于先生按照保价

索赔合理合法。对此，他建议于先

生去当地质检机构出具具有法律

效力的鉴定报告，备齐相关证据通

过消协进行双方调解，或是走司法

程序。

此外，济宁市消费者协会提醒

消费者，递寄物品时如果是重要或

贵重物品邮寄，消费者应选择保价

邮件。对于大额的贵重物品，建议

另购投递保险，避免意外损失。

“最重要的是，收货时不管收

件人或者快递员借故有多忙，千万

不要先签字后验收，一定要先验收

再签字。”该工作人员表示，如果发

现货物损坏或缺失，要当场退回，

不要签字，尽快联系快递公司追究

责任。如果先签字后验收，由于快

递公司安全送达货物的义务已履

行，即使事后发现货物损坏、丢失，

消费者也很难举证、索赔。

钢琴运到重庆，已经严重损坏。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 褚思雨
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