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聊聊城城第第十十三三届届葫葫芦芦节节1111月月11日日启启幕幕
期间将有精品葫芦大赛、葫芦产业发展论坛、精品葫芦展等系列精彩活动

提前退保导致财产损失引发的投诉案

案情简介
2019年1月，张先生到A银

行办理某保险公司年金险退保
业务，保费2 . 2万元。A行工作
人员告知提前退保需要缴纳违
约金，张先生对提前退保造成
的损失表示不满，要求全额退
保，遂拨打投诉电话。

处理过程
某县金融消费权益保护协

会接到投诉电话后，立即与该
行取得联系。了解到：张先生于
2018年1月11日通过A银行手
机银行购买了某保险公司年金
代理保险一份，保费2 . 2万元,
该客户手机银行加办机构为A
银行B网点。经进一步调查，为
其办理业务的网点工作人员具
有A银行理财产品销售从业人
员资格证书，该网点及相关人
员也具备代理保险销售资质，
在办理业务之前也按照流程对
张先生进行了风险评估，办理
业务流程无差错。

为高效解决张先生投诉问

题，A银行工作人员联合保险
公司人员分别跟张先生进行了
面对面沟通协商，最终达成一
致，扣除张先生2000元违约金，
为其办理退保业务并签订处理
协议，张先生对处理方案表示
满意无异议。
法律分析

1 .《中华人民共和国保险
法》第四十七条规定：“投保人
解除合同的，保险人应当自收
到解除合同之日起三十日内，
按照合同约定退还保险单的现
金价值。”“超出10天犹豫期限
办理提前支取业务将会按照标
准扣除相应费用。”

2 .《中国银监会关于进一

步加强商业银行代理保险业务
合规销售与风险管理的通知》
(银监发【2010】90号)第三条规
定：“商业银行在开展代理保险
业务时，应当遵守以下规定：
(一)不得将保险产品与储蓄存
款、基金、银行理财产品等产品
混淆销售，不得将保险产品收
益与上述产品简单类比，不得
夸大保险产品收益。”
案例启示

1 .商业银行在代理保险业
务过程中，应建立和落实消费
者风险测评和适合度评估制
度。在营销保险产品时，应提
示消费者详细阅读保险条款
和产品说明书，尤其是保险责

任、犹豫期和退保事项、利益
演示、费用扣除等内容，确保
消费者理解相关内容，帮助消
费者选择与其风险承受能力
相匹配、符合消费者预期收益
的产品，避免消费者因对保险
产品认知有误而购买不合适的
产品。

2 .金融消费者应加强对银
行代理产品的认知，明确区分
银行理财产品、基金及保险产
品。在购买银行代理产品前应
仔细阅读合同条款，充分了解
金融产品的特点和性质，购买
与其风险承受能力相匹配的产
品，自享收益，自担风险，依法
维权。

本报聊城10月24日讯(记者
谢晓丽) 10月24日，聊城市

政府新闻办公室召开新闻发布
会，邀请东昌府区人民政府党
组成员孟凡志、东昌府区文化
和旅游局局长刘学芳介绍第十
三届中国江北水城·运河古都
(聊城)葫芦文化艺术节的相关
情况。据介绍，为庆祝中华人民
共和国成立70周年，坚定文化
自信，弘扬优秀传统文化，加快
新旧动能转换，推动东昌府区
文化旅游产业高质量发展，东
昌府区委、区政府决定于2019
年11月1日至3日在聊城水上古
城举办第十三届中国江北水
城·运河古都(聊城)葫芦文化艺
术节(以下简称葫芦节)。

孟凡志介绍，本届葫芦节
由中共东昌府区委、东昌府区
人民政府主办，中共东昌府区
委宣传部、东昌府区文化和旅
游局、聊城市旅发集团水上古
城置业有限公司承办。活动主

题为“奋进新时代，福禄润东
昌”。活动期间，将有葫芦节开
幕式、精品葫芦大赛、葫芦产业
发展论坛、精品葫芦展、葫芦交
易展、“壮丽七十年 相约葫芦
节”系列文艺演出等系列精彩
活动。

为确保活动顺利举办，东
昌府区成立了第十三届中国江
北水城·运河古都(聊城)葫芦文
化艺术节组委会，由区委挂职
副书记、分管文化工作的区政
府党组成员任主任；相关职能
部门负责人任副主任；各有关
区直部门主要负责同志和镇、
街道主要负责人为成员。

记者了解到，目前东昌府
区葫芦产业在种植、工艺加工、
销售、文化交流等方面都得到
了长足的发展，取得了一定的
成就。全区葫芦种植面积大约
1 . 1万亩，并在新疆、河北、河
南、陕西、山西等地建立了种植
基地，葫芦加工企业1000多家，

从业人员万余人，产品远销海
内外，形成了种植、加工、销售、
技术输出等环节的葫芦产业
链，年综合效益10 . 2亿元。东昌
府区被评为中国葫芦雕刻民间
文化艺术之乡、山东省文化产
业示范基地。为了发展葫芦产
业，东昌府区建设了2处葫芦博
物馆。特别是连续举办了十二
届葫芦文化节，进一步提高了
东昌葫芦的影响力，东昌府区
正逐渐成为“买天下葫芦、卖天
下葫芦”的集散地。

同时，为充分利用堂邑镇
葫芦资源优势，结合国家建设
特色小镇发展需要，东昌府区
政府与山东国兴卓亚葫芦小镇
文化旅游发展有限公司、蓝城
集团将共同合作打造葫芦小镇
三区联建项目。该项目坐落于堂
邑镇西侧，项目北以309国道为
界，南临济聊高速，西临马颊河，
东至花园村和路口村。总用地面
积11955亩，计划总投资50亿元，

共分两期建设。项目以葫芦产业
创新升级为抓手，通过葫芦与旅
游、商业、会议、康养、文创、艺术
等产业的深度融合，形成一系列
具有极大市场吸引力的新业态，
致力打造独具特色的葫芦小镇，

有力带动相关产业的发展壮大，
提振乡村经济、助力聊城市旅游
业发展。目前该项目已入选国家
发改委“千企千镇工程”项目库
以及全市“新旧动能转换”重点
项目库。

聊城召开新闻发布会介绍第十三届葫芦节相关情况。
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