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找 记 者 上 壹 点

你好中国，我是奥迪

奥迪带着最新的e-tron参加
2019年第二届进博会，明确了四
环品牌以后的电动化发展方向。
而其早就在CES展会上亮相过的
新一代connect互联科技，作为奥
迪对应5G时代的车联系统，再次
在用户体验上走在了前列。

对奥迪车主来说，将可以在
车里通过奥迪connect实时接入
互联网，享受在线导航、道路救
援、信息娱乐、无线局域网等信息
与服务。未来，奥迪connect互联
科技将全面承载车辆上的所有在
线应用，奥迪应用商店可提供本
地应用程序和服务。

这是奥迪最新的“以用户为
中心”举措。奥迪进入中国30多年
来，紧跟时代和中国人喜好的举
措不胜枚举。

1988年5月，一汽与奥迪签署
中国汽车工业史上第一个标准的
高档车技术转让协议，自此开启
了中国高档车合资企业的大门。

彼时，中国现代化汽车工业
刚刚起步，当人们讨论该不该有、
能不能有高档车的时候，一汽-大
众奥迪引进奥迪100，启蒙了用户
对高档车的概念认知。1988年，奥
迪100在长春组装成功，真正开创
了国产高档车市场，改变了国人对
国产车和高档车的认知与期待。

从此，奥迪在中国从自行车
时代跨向汽车社会的每一个关键
节点，都扮演了重要角色。与欧美
一个家庭至少两辆车的社会不
同，中国人更喜欢将汽车后排坐
满，尤其是副驾驶后方，更是尊
位。因此，后排空间在中国不仅是
刚需，更是高端车区别于普通家
用车的呈现方式。

“我最早开的是奥迪100，也
就是A6的前身。”济南人张春明
退休前是山东一公司的负责人，

也是一个老车迷。他很清楚地记
得，奥迪100和后来的A6，一直是
商务用车的首选。2000年，第一代
加长版奥迪A6L到公司后，“领导
体验了宽敞的后排空间，连说了
三遍，真宽、真宽、真宽。”

除了空间，国产奥迪A6车型
与德国版车型完全一致的品质打
消了之前所有人对“国产”二字的
顾虑。而轴距增加90mm带来的
大空间优势更是好评如潮，国产
奥迪A6立即供不应求。据统计，
这一代国产奥迪A6累计销量超
过20万辆，几乎占据了那一时期
中国高档车市场的绝大份额。

在加长的背后，是一汽-大
众奥迪人“以用户为中心”的践行。
开启了中国汽车加长风潮的奥迪
A6L背后，是一汽-大众对原版奥
迪A6进行了艰苦且深入的本土化
改进，用时3年多，以确保加长版奥
迪A6无论是造型还是性能都能达
到原版奥迪A6的水准。

奥迪给用户的体验
绝非只是一辆车

现在，一汽-大众奥迪旗下数
十款车型，只要是国产的，都像国
产奥迪A6投入生产前一样，中方会
派出优秀员工赴德培训，充分掌握
奥迪车型的先进制造技术，以保证
中国本土生产的车型达到与德国
原版车型完全一致的产品品质。

开了二十多年奥迪车的张春
明对这些非常了解。他经常给亲
朋好友普及奥迪车的高品质性能
和优势。女儿张宝华结婚时，张春
明陪送了一辆奥迪A4L作为嫁
妆，在他看来这是众多汽车品牌
里，最放心的选择。

“买车的时候选了运动版，最
主要的是除了主副驾驶、前后排
头部有安全气囊，前后排都有侧
囊是一个很重要原因。”张宝华的
孩子现在3岁，除了安全座椅的保

护，气囊是让自己更安心的选择。
张春明在选车时除了品牌偏

好，他和女儿的观点一致：现在的车
越来越与时俱进，迎合了新一代用
户的习惯与爱好。“这辆车一看就要
跑起来，内饰和以前不一样，以前是
要符合审美大众化，现在更个性化、
年轻化，感觉自己的心态也跟着年
轻了。”张春明最喜欢做的事是开着
女儿的车载着老伴、外孙女去玩，

“女儿有自己的空间，都说隔代亲，
我很喜欢这样的退休生活。”

在国人看来，汽车最早是奢
侈品，彰显的是财富和地位。随着
中国汽车社会的到来，经过了私
家车快速进入家庭的十几年后，
理性消费占了主导，汽车成了家
庭的重要组成部分。

“这些年奥迪在年轻化和家
庭化上下了足够功夫，可以看出
一直在跟着用户的喜好需求做出
改变。”山东汽车界知名汽车专家
赵林这样评价。

笔者身边，有喜欢运动开奥迪
A7、A5的，有作为第二辆车代步用
买奥迪Q3的，有年轻人一步进入豪
华品牌选择奥迪A3的，也有商务人
士买了顶配A6和A8的……有时候
聊起来为什么要买奥迪，原因不尽
相同，但有一点却是相通的：除了
品牌的溢价，对比完竞品后，觉得
奥迪各方面最人性化。

而最近到笔者这里打听奥迪
Q8的多了起来，这款新上市的
SUV车型，集合了新一代奥迪的品
牌设计理念，体现了奥迪制造的高
品质。“因循守旧只能是凡桃俗李，
真正出色的旗舰，自应与众不同。”
一位朋友说起这辆车，竟然像在写
诗：跑车式的无框车门、Coupé形
态的车顶线条，配合宽体车身，重
心下压的身姿，奥迪Q8展现的年
轻、个性、运动特质，已然为百万级
旗舰SUV市场注入了一股清泉。

“Q8代表的是奥迪品牌的旗
舰水准，这个水准是奥迪所有车

型都要看齐的目标。”山东润华天
信奥迪4S店总经理韩旭表示，基
于奥迪品质的一脉相承，在10月
份店里卖掉了两辆Q8，都是从奥
迪车型置换而来。

类似的品牌忠诚度表现在奥
迪4S店里并不鲜见。这得益于奥
迪对中国汽车市场的充分了解，
和产品的绝对自信。

奥迪在电动化上已
经领先半个“车位”

2019年11月18日晚，以“赋电
新生”为主题的奥迪品牌电气化
战略发布会在中国深圳蛇口价值
工厂举行，奥迪首款纯电动车11
月18日正式在中国上市。

回想今年夏天，笔者在欧洲
多次工作旅行，近距离接近了奥
迪e-tron，还在德国的高速路上
体验过一把e-tron。开起来的体
验不同于其他品牌的纯电动车，
奥迪的基因从燃油车移植到了电
动车上，所以你的感觉并不是从
电动车上找操控感，而是在强烈
操控信心的基础上，寻找电动车
与燃油车的不同。

最大的不同在哪里？从设计来
看，奥迪e-tron和汽油车很像，除了
仪表盘甚至看不出它和电动车有
什么关系。这样的好处就是，对于
从汽油车转型而来的用户，坐进e-
tron的车内会非常舒服，一切都得
心应手。没有那些夸张的大屏幕或
者异形设计，也会让人明白，还是
老牌车企懂得怎样制造豪华车。

这大概只有百年车企才能做
到，品质绝非一般企业能企及。

奥迪正在全面转型为电动出
行服务提供商。在奥迪全新战略
中，电动车型成为了核心基石之
一，奥迪全面迈入电动出行时代，
是“始终如一以用户为核心”的重
要举措。未来，奥迪将把营销预算
的50%用于电动出行领域。奥迪

旨在通过全新的驱动方式，为用
户打造更强烈的情感体验，全情
投入、燃烧激情。

众所周知，充电和续航是电
动车的两大命门。对传统企业奥
迪来说，他们的合作伙伴遍布全
球，奥迪经销商们一直在规划充
电设施，目的正是以用户为中心，
解决充电痛点。根据现有资料，奥
迪为客户提供的e-tron充电服务
遍布欧洲80%的充电站，覆盖20
个欧盟国家，220个充电服务提供
商的110,000多个公共充电站。

无论是交流充电还是直流充
电(11千瓦或150千瓦)，客户只需
要一张卡就可以获得优质服务。
充电结束后，通过用户账户自动
计费。随着e-tron在中国上市，这
些细致到极点的服务及理念，中
国消费者也将同品质享受到。

更多的高品质电动车型则将
在中国进一步布局。除了奥迪e-
tron与奥迪Q2L e-tron两款电动车
型在11月18日上市，一汽-大众奥
迪 还 发 布 了 全 新“ 步 进 未 来
(S.T.E.P.)”电气化战略，涵盖体系
支撑(System)、技术储备(Technol-
ogy)、用户体验(Experience)、产品
布局(Product)四大领域。

得益于一汽-大众“全价值链
电气化”的体系支撑，奥迪将加速
推进电气化战略在中国的落地，到
2025年，奥迪将在全球范围内推出
30款新能源车型。除了此次上市的
奥迪Q2L e-tron，奥迪e-tron将于
2020年实现国产，后续将会有更多
国产电动车型投放到市场。

更懂中国人的奥迪，无论在燃
油车还是电动车领域，都明白中国
用户想要什么车。在产品多样化、
服务细致化、售后贴心化方面，一
汽-大众奥迪用行动践行着“以用
户为中心”。车市浮沉中，持续深
耕，引领中国豪华车市场前行。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者
张子森

一汽-大众奥迪

以用户为中心的理念始终如一

全新奥迪Q8凭借前瞻的产品理念、全能的产品体验，树立豪华旗舰SUV的全新标准。 奥迪e-tron 奥迪100

一汽-大众奥迪针对家庭充电

推出了中国专属充电墙盒，并

提供一站式安装服务。

奥迪品牌首款纯电动SUV———

奥迪e-tron，以前瞻智能科技，

带来全数字化操作体验。

“目前奥迪正积极加快商业模式与策略的升级，加速推进从以硬件为核心的企业向拥有先进电气化技术及出色数字化服服务的汽车品牌
的转变。”一汽-大众汽车有限公司董事、总经理刘亦功在全新奥迪Q8上市现场表示。

紧紧贴合中国汽车工业发展的一汽-大众奥迪，在从无到有、从小到大的历史发展中，引领代表着中国汽车工业发展的方向。无论是
燃油车时代还是迈向电气化的今天，在这个进化过程中，一汽-大众奥迪“以用户为中心”的理念从未改变。

全全新新奥奥迪迪AA66LL
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