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菏泽银行业银行行长消费投诉接待日于12月份全面启动

倾倾力力打打造造金金融融消消费费维维权权新新平平台台

为弘扬员工“爱岗、敬业、
奉献”的正能量，激励全体员工
牢记使命担当。日前，莱商银行
菏泽分行分行党总支、团总支、
工会以及业务运营部联合举办
莱商银行菏泽分行“用心服务
铸就品牌·献礼祖国七十华诞”
服务礼仪大赛。

来自菏泽分行各党支部的
13支参赛队参加了比赛，各代
表队通过自编自导的歌曲、舞
蹈、情景剧等节目形式，展示他
们的新面貌、新气象、新变化，
经过激烈角逐，巨野党支部荣
获一等奖，营业部党支部、单县
党支部荣获二等奖，郓城党支

部、曹县党支部、成武党支部荣
获三等奖。

服务礼仪大赛充分展示了
莱商银行菏泽分行在提升服务
水平、履行社会责任等方面的工
作成果，通过以赛促学的方式，
促进了全员规范化服务水平的
全面提升。 (通讯员 武冰如)

莱商银行菏泽分行

举举办办““用用心心服服务务铸铸就就品品牌牌””服服务务礼礼仪仪大大赛赛

日前，兴业银行菏泽分
行行成功投放5000万元为菏
泽市冬季清洁取暖项目融
资，助力菏泽国家冬季清洁
取暖试点示范城市改造工
程。
  冬季清洁取暖工作是一
项重大政治任务，也是一项
重大民生工程。菏泽市成功
入围国家冬季清洁取暖试点
示范城市，改造任务重，时间
紧，迫切需要推进清洁取暖，
关系到广大群众温暖过冬的
大事，是能源生产和消费革
命、农村生活方式革命的重
要内容。
  据了解，为确保该项目
的顺利实施，兴业银行菏泽
分行积极对接当地相关部门
及承接企业，了解项目运作
模式及企业资金需求，介绍
兴业银行的信贷政策，并及
时安排尽职调查，高效完成
业务上报，积极争取上级行
的支持，创新性采用“订单融

资”模式，最终该笔业务获得
批复5000万元，对菏泽市冬
季清洁取暖项目的顺利实施
提供强有力的资金保障。
  开业以来，兴业银行菏
泽分行扎根菏泽，充分发挥
集团化综合金融优势，尤其
是绿色金融龙头优势，以“服
务中小企业、服务实体经济”
为定位，着力改善中小微企
业融资环境，推动当地经济
与金融互动发展，助力菏泽
经济社会发展转型，促进产
业结构升级和经济可持续发
展，为菏泽经济社会发展注
入新活力。

兴业银行菏泽分行负责
人表示，支持菏泽市冬季清
洁取暖项目建设是兴业银行
菏泽分行助力菏泽民生事业
的一个缩影，该行将继续加
强对菏泽当地民生事业的信
贷支持，与菏泽经济社会共
同发展。

(通讯员 田建龙)

兴业银行菏泽分行

助助力力菏菏泽泽民民生生事事业业发发展展

群众对银行的产品、服务
有了建议和意见应该怎么办？
为进一步推动菏泽银行业消费
者权益保护工作，畅通金融消
费投诉处理渠道，由菏泽市银
行业协会组织的菏泽银行业各
级机构行长投诉接待日自今年
12月份全面启动，菏泽区域内
银行机构各层级行长投诉接待
日每月至少安排一次，每次接
待日时间不少于半日，面对面
接受金融消费者建议与投诉。

银行行长消费投诉接待日
制度根据山东银保监局《关于
加强银行业协会消费者权益保
护工作的通知》(便函〔2019〕
172号)、山东省银行业协会《关
于成立山东省银行业消费者权
益保护中心有关事项的通知》
(鲁银协秘[2019]36号)和《关于
建立山东银行业银行行长消费
投诉接待日制度的通知》( 鲁
银协秘[2019]41号)等文件的
要求全面启动。

参与机构包括经银保监系
统准入设立的菏泽区域内所有
银行，主要分为市级行长接待
日，县级机构行长接待日等层
级，各银行机构根据机构层级
实际情况安排相应层级的行长
投诉接待日，各层级银行机构
每月至少安排一次投诉接待，
各级机构主要负责人每年至少
两次主持接待处理消费者投
诉。

记者从菏泽银行业银行行

长消费投诉接待日安排表上看
到，12月份的消费投诉银行机
构、接待领导、时间、地点和咨
询电话已经公布，其中，东明农
商银行、工行单县支行、工行鄄
城支行、工行牡丹支行于12月3
日现场接受消费者投诉，菏泽
北海村镇银行于12月4日现场
接受消费者投诉，工行东明支
行12月5日现场接受消费者投
诉，工行开发支行、工行郓城支
行、工行高新支行12月6日现场

接受消费者投诉……
活动期间，市银行业协会

负责组织督促辖内银行业机构
行长投诉接待日制度执行落
实，定期通报各银行机构接待
日执行情况。并于每月末对下
月区域内各级机构的接待日安
排，通过菏泽金融微信公众号，
今日头条“菏泽金融界”等渠道
向社会公布。感兴趣的金融消
费者可自行查询。

(通讯员 王庆辉)

近日，建行菏泽西城支行
借助智慧柜员机人脸识别功
能，严格执行“了解你的客户”
的原则，成功识破一起冒名虚
假开户事件。

当日，一男性客户手持身份
证来到西城支行，要求办理一张
银行卡并开通网上银行、手机银
行，并回答说此卡用于单位发工
资。大堂经理引领客户到智慧柜
员机，比对身份证后开始指导客

户拍照，结果智慧柜员机上显示
未通过审核，人脸识别相似度仅
为百分之四十五。

随后，大堂经理仔细询问
客户家庭住址、出生日期等关
键信息，客户均能对答如流，并
解释说因身份证照片年数已
久，自己确系本人。当大堂经理
秉承审慎的原则要求客户提供
辅助证件时，客户大恼并指责
大堂经理无理取闹，如若不办

理就要打电话投诉。此时，网点
主管听到大厅的吵闹声来到客
户身旁，经过又一次的身份证
仔细核对，也认定该客户确实
非本人，客户见状一把抢过身
份证离开营业大厅。

此次冒名开户业务的成功
堵截，发挥了人脸识别技术的
作用，彰显了建行的智能运营
管控水平。

(通讯员 姚俊英 张剑波)

建行菏泽分行

借借助助智智慧慧柜柜员员机机堵堵截截一一起起冒冒名名开开户户事事件件

第第二二届届银银行行业业摄摄影影

比比赛赛即即将将举举办办

为丰富会员单位广大员
工的文化生活，展示菏泽银
行业服务地方经济、促进业
务科学发展、构建和谐银行
的主要成就，弘扬广大员工
爱岗敬业、甘于奉献的精神，
展现菏泽市银行业勇于创
新、争创一流、追求卓越的行
业文化。菏泽市银行业协会
组织的第二届银行业摄影比
赛正式启动。

据了解，本次摄影比赛
参赛作品将展示会员单位积
极拓展业务，稳健经营，锐意
改革，为菏泽经济建设和社
会发展所取得的成就；展示
会员单位以热诚、专业的态
度，为客户提供全方位、高品
质的银行服务的场面及风
采；展示会员单位员工严谨、
勤奋、敬业的工作作风，积极
乐观的精神面貌，丰富多彩、
和谐温馨的企业文化。

作品内容要求主题鲜
明、真实生动，力求思想性与
艺术性相统一。另外，国内外
风光风情摄影作品及各种题
材的摄影作品也在征集范围
之内。参赛作品经初审后将
在菏泽金融网及今日头条

“菏泽金融界”栏目进行刊
发。

本次全市银行业摄影比
赛参赛人员范围涵盖我市银
行业全体从业人员。摄影比
赛将于2019年12月6日截稿，
征稿结束后，将聘请菏泽著
名摄影家组成评委会，本着
公平、公正的原则，对参赛作
品进行评选。本次摄影比赛
拟评选出一等奖2名，二等奖
4名，三等奖6名，优秀奖若干
名。主办单位拟定在菏泽图
书馆对获奖作品进行展示并
对作者进行表彰。

(通讯员 黄广轩)

为深入推进“不忘初心、牢
记使命”主题教育活动,进一步
提升群众获得感、幸福感。东明
农商银行陆圈、胡庄支行代表
行党委对帮扶村开展关爱贫困
户，冬日送水饺活动。

11月18日，陆圈支行对所

帮扶的南耿庄村25个贫困户分
别送去了水饺和方便面，当天
上午在村委会大院进行了集中
发放，对有疾病无法前来领取
的，上门进行了送达。11月21日，
胡庄支行行长吴冠华等一行，
在陆圈镇西孙楼村委会对该村

24户贫困户集中发放了水饺和
方便面，送去了党组织的温暖。

此次活动，为贫困户送去
了冬日的温暖，彰显了农商行
的良好形象，得到了贫困户、政
府、村委的一致好评。

(通讯员 吴洁 吴冠华)

东明农商行陆圈胡庄两支行

开开展展关关爱爱贫贫困困户户冬冬日日送送水水饺饺活活动动
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