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商铺超门头经营
执法人员隔空执法

19日，在位于永基城的智

慧金城综合调度中心，大屏幕

上滚动着通过320路视频监控

实时传送回来的画面信息。

正在值班的综合执法队员

通过屏幕发现，草桥口市场有

商铺存在超门头经营的情况，

他便及时打开了喊话系统。“左

侧的这位商户，您的店铺存在

超门口经营，请抓紧整改……”

声音随着喊话系统传到现场，

这家店铺的老板赶紧将摆在门

外的商品收进了屋里。

“要是放在以前，全靠执法

人员一趟一趟的巡查，有时费

时费力不说，效果还不好。”金

城街道网格中心主任吴德涛

说，街道建设了以大数据为核

心，覆盖各社区、各区位的智能

化社会治理综合信息平台，无

论是安监执法、城市执法，还是

油烟治理，这些工作都变得更

高效、更便捷、更迅速了。

在智慧金城调度中心，群

众反映的问题也第一时间汇集

到这里，由金城街道民生热线

管理员每天搜集信息，并通过

智慧平台迅速进行精准指派。

自平台试运行一个月以来，共

受理民生热线转办事项117件，

收集民生诉求85件，通过智能

识别抓拍店外经营、游商小贩
160余起，通过全时监控锁定证

据，查处违规经营商户及违反

环保规定的企业、工地20余家，

利用油烟净化设备在线监测系

统，处置不按要求开启油烟净

化设备的餐饮单位30余次。

三级“呼应”联动
工作实现接诉即办

实际上，金城智慧调度中

心承担着区、街道、社区三级

“呼应”联动的时间收发派送任

务，实现了街道社会治理“一平

台、一张图、一张网、多个系统、

综合管理”的运行新模式。平台

以综合调度中心、13个科室、15
个社区、4个站所、6个项目指挥

部和127个网格为基础，充分融

合了市管理、环境保护、综治维

稳、网格治理和社区管理等全

要素网格智职能，实现了“接诉

即办”工作新格局。

“平台安装了320路视频监

控、50台油烟净化监测器、65套
远程喊话设备、180度全景鹰眼

及智能分析系统，打造了街道

管理服务的‘最强大脑’，实现

了问题的全时发现、智能识别、

辅助判断、及时预警、科学分

析。”金城街道党工委副书记陈

浩说。

“金城街道辖区内15个社

区，现有居民4 . 4万户，13万人，

可谓是区域大，社区多，人口

多。”陈浩形象地说，如果把基

层治理体系比作一个人的话，

智慧金城就是人的“大脑”，视

频监控AI识别是“眼睛”，网格

化服务管理就是“腿脚”，三级

联动就是人的“血脉”，而真正

解决问题的关键还在于街道这

个“身体”。

通过智慧金城的打造，形

成了“眼睛明”“大脑灵”“腿脚

勤”的智慧化管理新局面，搭建

起了“天眼看”“人耳听”“网上

报”“格中找”的四大呼叫响应

体系。

镇呼区应、上下联动
打造智慧金城新名片

近年来，金城街道坚持党

建引领，积极推进“网格—社

区—街道”三级联动，以网格化

治理、多元化参与、精准化服务

为标准，建立“1315”为民服务

工作机制，全力推行“6688”网
格工作法和“十心实意”网格议

事法，设立“网格会客厅”，真正

实现了网格全覆盖、管理无盲

区、问题共治理、服务零距离。

“1315”为民服务工作机制

即以区域化党建为切入点，完

善社区党委、网格党支部、楼宇

党小组三级组织体系，打造“红

色网格”、“红色物业”和“红色

代办”，将服务民生的阵地触角

延伸到基层最末端；同时，建立

“街道—社区—网格”三级联动

工作机制，真正实现了街道、社

区、网格上下贯通，部门、科室

横向联动，网格巡查“一口受

理”的工作格局。

在“6688”网格工作法方
面，依托街道干部、网格员队
伍、社区工作者等各界力量，推
动社会治理向前端延伸，真正
为人民群众提供“全覆盖、无缝
隙、零距离、精准式、高效率”的
便民服务。

“十心实意”网格议事法则
以社区网格化设置为支撑，通
过“十心”平台，即时了解居民
需求，及时发现网格内问题隐
患，及时处理。截至目前，已办

结“家长里短”的“小事”160余
件。

“目前，‘镇呼区应、上下联

动’新机制落实见效，但还有很

多细节需要精益求精，不断完

善。我们将立足实际，统筹谋

划，打通民生服务‘最后一百

米’，努力打造智慧金城新名

片。”陈浩说。

320路视频监控、50台油烟净化监测器、65套远程喊话设备、180度全景鹰眼、智能分析系统……
19日，在任城区金城街道，配备了“最强大脑”的智慧金城服务平台正在运转。一方面，这里可以接受
群众所反映的问题并进行指派处理，另一方面，可以借助监控和喊话系统，直接处理问题，大小事情
一网包办，搭建起“天眼看”“人耳听”“网上报”“格中找”的四大呼叫相应体系。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 马辉

智慧金城服务平台上线。
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