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““网网格格式式””企企业业银银行行账账户户管管理理成成效效初初显显
优化企业银行账户服务实现企业客户零投诉

为切实提升社会公众反洗
钱意识，提前营造浓厚的反洗
钱宣传氛围，莱商银行国花支
行组织开展了为期一周的反洗
钱宣传活动。

临近年关，大量外出务工
人员返乡过节，并前来银行办
理业务。借此契机，该行利用营
业网点LED显示屏全天滚动播
放“反洗钱人人有责”等宣传标
语，在厅堂内摆放宣传折页，对
客户开展防范洗钱宣导教育。

与此同时，积极开展送反
洗钱知识进社区活动。莱商银
行国花支行地处旭辉金都小区
西北角，本次活动以超市为驻
点，宣传人员肩披“反洗钱知识
宣传”字样绶带，摆放宣传展
架，向前来购物的群众发放宣
传折页以，讲解反洗钱、反恐怖
融资、反逃税知识。还重点对中

老年人、外地务工人员等人群
开，结合非法集资、冒名开卡、
电信诈骗等实际常见案例进行
针对性讲解，教导群众防范身
边的洗钱风险。

据了解，该行的此次户外

宣传活动共计派发宣传资料
1200余份，接受公众咨询200余
人次，有效加大春节前反洗钱
及防范非法集资宣传教育力
度，获得广大群众的一致好评。

(通讯员 董伟)

莱商银行国花支行

加加强强反反洗洗钱钱宣宣传传 迎迎祥祥和和春春节节

日前，菏泽定陶的王
先生赶到华夏保险定陶支
公司，将一面绣有“服务热
忱满意，理赔公正神速”的
锦旗送到公司客服大厅，
借此表达对华夏保险理赔
服务的感激之情！

据悉，菏泽定陶的王
先生于2019年5月31日在
华夏保险定陶支公司为自
己购买100元意外险。天有
不测风云，10月5日，王先
生在家晒玉米时，不小心
从房顶摔下，家属紧急拨
打120电话，将王先生送到
定陶区人民医院住院治
疗。10月22日，王先生治疗
结束出院，通过全国客服
热线95300报案，华夏保险
菏泽中支的理赔工作人员
第一时间联系客户，在送
去慰问的同时积极帮助客
户收集理赔资料。

12月3日，王先生在新
农合报销完毕后，将整理

齐全的理赔资料送到华夏
保险定陶支公司。菏泽中
支理赔人员积极调查取
证，经总、分公司审核于12
月 4 日 将 医 疗 报 销 款
11112 . 61元和伤残理赔款
10000元，合计21112 . 61元
汇入王先生银行账户。

“没想到买的100元意
外险帮我解决了这么大的
问题，减轻了我的家庭负
担，对华夏保险公司的贴
心服务和快速理赔表示十
分感谢。”王先生在收到银
行到账的信息后，第一时
间给公司打来感谢电话。

风险无处不在，保险
时刻关爱。华夏保险菏泽
中支将始终秉承“为人民
服务”的企业宗旨，践行

“客户利益至上”的核心
价值观，快速理赔，高效
服务，提升客户理赔满意
度。

(通讯员 李海建)

华夏保险菏泽中支

服服务务热热忱忱满满意意 理理赔赔公公正正神神速速

日前，山东省文明委
对全省精神文明建设先
进单位进行了表彰，工行
菏泽分行通过省级文明
单位复审，连续十四年蝉
联省级文明单位。

完善工作机制，积极
参与全国文明城市创建。
该行积极完善创建机制，
成立精神文明创建工作
领导小组，制定下发文明
创建工作实施意见；大力
宣传所辖开发支行文明
创建全国文明单位的先
进经验，推荐曹县、定陶
支行创建2018-2019年度
省行级文明单位，鼓励各
行争创市级、省级文明单
位；打造优质服务窗口，
对照创城工作要求，对公
益广告展示、从业人员文
明用语、礼貌待人、行业
规范展示、室内外环境秩
序等，进行规范和梳理。
分行营业部被中国银行
业协会授予“千佳”网点。
菏泽工行荣膺全市文明
礼仪大赛全市金融系统
一等奖。

深化职业道德教育，
开展争先创优活动，大力
践行社会主义核心价值
观。一是加强员工道德教
育，将道德讲堂与“身边
的好人好事”评选相融
合，开展“奋斗者”征文活
动，发挥榜样的示范带动
效应。二是在网点开展争
创“青年文明号”、“青年
岗位能手”、“巾帼建功”、

“文明窗口”、“服务标兵”
等活动。三是组织开展学
雷锋和青年志愿者活动。
走进社区、走进校园、走
进乡村、走进老年活动中
心宣传普及金融知识。四
是严格落实扶贫责任。成
立了由分行行长任组长、
副行长任副组长的12人扶
贫小组。深入小留镇王集
村、马常寨村、马村进行

“双联双创”联系点及扶
贫村工作。五是提升员工
幸福指数和归属感。六是
将员工关爱落到实处。

从严治党，扎实开
展“ 不 忘 初 心 、牢 记 使
命”主题教育。一是加强
学习型党组织建设。落
实每月一次分行党委中
心组集中学习制度，今年
进行了14次集中学习和研
讨。二是深化“讲规矩、讲
纪律、讲秩序”良好氛围。
把党风廉政建设、内控案
防工作纳入行长综合责
任目标管理，做到风险发
现早、问题看得准、整改
落实好。三是坚持党管意
识形态原则，将意识形态
纳入党建工作考核。四是
扎实开展主题教育。第二
批“不忘初心、牢记使命”
主题教育开展以来，全行
组织各级班子成员系统
学习《纲要》《选编》《汇
编》等篇章。五是加强基
层党组织和干部队伍建
设。

(通讯员 李鲁民)

工行菏泽分行

连连续续十十四四年年蝉蝉联联省省级级文文明明单单位位

自2019年4月28日起全面
取消企业银行账户行政许可，
人民银行菏泽市中心支行采取

“3X4”工作措施，建立“网格
式”企业银行账户管理框架，使
辖区账户管理“两个不减 两
个加强”。

企业银行账户

服务水平显著提升

为确保政策顺利落地实
施，人民银行菏泽市中支积极
引导辖区32家机构完善制定制
度、协议48项，优化流程32项；
引导银行机构系统实现线上预
约开立、变更、撤销银行账户业
务，便利企业客户开立和使用
银行账户；认真组织辖区200家
银行网点开展压力测试，集中
完成测试业务540笔，做好取消
企业银行账户许可技术准备工
作。

还对银行账户管理人员开
展培训，提高服务质量，实施账
户联络员制度，辖区人民银行
28名账户管理人员，负责32家

银行机构账户监督管理工作，
同时组织企业账户业务知识竞
赛，参赛人员竞赛平均成绩达
89 . 56分。

据了解，优化企业银行账
户服务水平后，企业业务办理
平均用时为2 . 12小时。4月28
日至11月底，菏泽辖区共办理
企业银行基本存款账户、临时
存款账户业务21736笔，实现企
业客户零投诉。

建设企业账户

管理长效机制

人民银行菏泽中支起草下
发《中国人民银行菏泽市中心
支行关于开户许可证收回工作
的通知》，规定每月初5个工作
日内，银行机构将上月收回的
开户许可证原件或相关说明连
同《交接清单》一并上交人民银
行，进一步规范辖区企业银行
账户原开户许可证管理，截至
2019年11月底已收回开户许可
证1132份。

建立银行机构企业银行账

户业务考核评价机制，内容分
为政策实施、风险管理、信息反
馈等3个方面，11个具体考核项
目。每季度对银行机构进行考
核评分，并将考核结果纳入年
度综合评价，根据考核结果采
取培训、约谈、通报、检查等监
管措施。

同时，建立市公安局、市
人民银行、行政审批局多部
门协作机制，三部门联合对
辖内部分银行开展银行账户
专项治理现场核查，杜绝企
业多头开户、乱开账户、出
租、出借、出售账户等行为。
还会定期会同市公安局召开
银行结算账户风险管理座谈
会，查找账户管理过程中存
在的风险漏洞，进一步完善
监管机制。

据统计，截止到2019年10
月末，菏泽市共破获电信诈骗
473起，协助公安冻结账户1026
个，资金9068万元。有效形成电
信网络新型违法犯罪打击合
力。

(通讯员 黄金华)

中国银行菏泽分行

举举办办青青年年员员工工““家家庭庭开开放放日日””活活动动

为进一步打通行风和家
风的交融通道，充分展示中行
良好的企业文化、积极向上的
工作氛围。日前，中国银行菏
泽分行举办青年员工“家庭开
放日”活动，邀请部分青年员
工代表及其家属到行进行交
流参观。

座谈会上，该行人力资源
部门负责人向员工家属介绍了
该行在青年员工培养以及职业

规划方面的政策和措施，进一
步强调了银行合规的重要性，
鼓励青年员工注重加强业务学
习，提升综合素质。受邀家属踊
跃发言，表示通过本次活动更
加直观地解了子女在中行的工
作环境，充分肯定了中行在青
年员工培养方面做出的努力，
今后将继续全力支持中行工
作，争做子女在中行事业的坚
强后盾。

该行纪委书记李晨向青年
员工提出了“自信、自觉、自立、
自律”四点要求，勉励青年员工
在自己的岗位上做出不平凡的
成绩，让青春在中行舞台上闪
耀光彩。

座谈结束后，员工家属
一同参观了该行职工之家和
员工餐厅，感受中行家园文
化。

(通讯员 白艳丽)
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