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本报济宁3月2日讯 (记者 于
伟 ) 疫情就是命令，防控就是责
任。面对疫情，华园物业全员在岗，
无论是服务多年的明珠花园，还是
新接手的东南华城，全体物业人奋
战在抗疫一线，为业主守好家园。

“年三十晚上就接到相关通知，
大年初一一早，就立马组织员工到
岗，大年初二确保了全员到岗。”从
年三十至今，山东华园物业服务有
限责任公司总经理张峰一直在社区
忙碌着。“当时一方面组织员工到

岗，另一方面就抓紧筹备防疫物
质。”军人出身的张峰，做起事来果
断不含糊，一场社区防疫攻坚战随
之紧张有序开展起来。

作为物业服务的小区之一，东
南华城，目前入住的居民有7000多
户，这数万人的超大社区，防控的工
作量及难度可想而知。在街道、社区
共同努力下，按照8个片区，华园物
业落实在项目经理、保安队长包保
管理，全员物业人24小时轮流在岗
防疫情。

小区门口设岗、登记量体温，配
合社区、街道做好摸排，小区内全面
消杀防护，每个楼道、单元张贴通
知 ，业 主 群 里 每 天 都 有 防 疫 动
态……每一项措施，确保落实到位。
在为业主做好防控同时，华园物业

还为一线物业人员备好了方便面等
食品，为他们打气，更确保了口罩等
物质供应，坚定了大家共同抗击疫
情的信心。

“在小区做了十多年的物业，与
业主们相熟，大家很支持物业工作，
看到我们物业人员辛苦，还送来了
口罩、消毒液、水果、方面便这些物
品。”提及业主们的爱心行动，山东
华园物业服务有限责任公司副总经
理何东方说，物业人心里都暖暖的。

除了住宅小区，华园物业还为
一些商场提供物业服务，由于场所
人流大，这里的物业人员其实更辛
苦。但华园物业人不畏惧、不退缩，
始终坚持在抗疫第一线，与全体业
主一起共克时艰，早日打赢这场防
疫战。

本报济宁3月2日讯(记
者 于伟) 焦启景是诚祥
物业的一名项目经理，回
想过去一个多月的抗疫经
历，从事物业工作七八年
的焦启景说，“就跟打仗一
样。”

今年1月份，诚祥物业
接管了海亮公馆，焦启景
随之来到该项目做了项目
经理。完善资料、小区整
修、亮灯美化，焦启景带领
物业员工正准备大干一
场，突然起来的新冠肺炎
疫情，搅乱了正常的生活
工作节奏。

“封闭只留 1个出入
口、严防登记量体温、小区
全面消杀消毒……”在物
业做好自我防控下，在街
道、社区联动下，一场社区
防疫战紧张有序开展起
来。

正当一切工作稳步推
进时，小区出现高度疑似
病例的消息，让整个小区
骤然紧张起来。疫情之初，
诚祥物业就成立了疫情防
控小组，总经理李收成第
一时间便组织召开应急会
议，针对发生疫情的单元
楼制定防控方案。随之每

一层贴劝导书、全方位消
毒，配合社区工作人员、医
护人员深入一线，全面做
好整个小区及封闭单元的
防控工作。

“咱是党员，又是小区
管理人员，我去。”发生疫
情的单元楼要医学隔离，
如何保障业主们的生活需
求，更让他们安心，保安队
长郭继桥站了出来，每天
给业主送菜、倒垃圾、收取
快递，送饮用水，还担起封
闭单元的所有消杀事项。

疫情无情，人有情。为
让业主安心，诚祥物业每天
为业主们发送防控工作图
片，还贴心的为医学隔离区
的业主们发放鸡蛋等生活
物质，物业的点滴行动与辛
勤付出，也得到了广大业主
们的点赞与支持。口罩、方
便面、84消毒液，各类爱心
物品汇集在物业岗位上，还
有业主送来爱心午餐，让物
业员工们倍感温暖。

如今，疫情防控工作
仍在继续，项目经理焦启
景以及保安队长郭继桥依
旧奋战在抗疫一线。像他
们一样，诚祥物业的千余
名物业员工，也正坚守着
服务的十多个项目，时刻
守卫在社区抗疫最前线，
为广大业主筑牢健康屏
障，也为早日打赢这场攻
坚战不懈努力着。

千余名物业人员坚守

诚祥物业
筑牢战“疫”防线

为业主守好家园

华园物业抗“疫”在一线

庚子新年，新冠肺炎疫情牵动着亿万人心，面对疫情，
人们在心理上会出现一些落差和波动，有些人出现了焦虑、
烦躁等心理应激反应。与病毒较量，既考验着我们的防控能
力，同样也考验着我们的心理承受能力。为进一步加强新冠
肺炎疫情防控工作，济宁市成立了市级心理救援医疗队，开
通了新冠肺炎心理援助热线0537-3165837、0537-12355，24小
时服务。为受新冠肺炎影响的人群提供心理健康服务,增强
心理免疫力，保障人民群众心身健康。

刘霞
济宁市精神病防治院心理四病区副主

任，副主任医师，济宁医学院研究生导师。济
宁市新型冠状病毒肺炎疫情市级心理救援医
疗队专家。有着丰富的临床实践经验，擅长各
种精神障碍尤其是精神分裂症、情感障碍(躁
狂症、抑郁症、双相情感障碍)、各种神经症等
疾病的药物治疗及辅助的心理治疗。

本报济宁3月2日讯(记者 唐
首政 通讯员 山君来 王新亮)
“担心自己被传染，所以紧张害

怕，该怎么办？”“看到新冠肺炎的
表现症状，觉得自己也有类似症
状。”“只要听到相关新冠肺炎的报
道就会焦虑、甚至头疼，整日惶恐
不安，该怎么办？”……疫情当下，
不少人或多或少会出现一些如担
心、紧张的消极情绪。针对如何对
待疫情期间的这些问题，济宁市精
神病防治院心理四病区副主任刘
霞表示，人们在遇到一些难以应对
的应急事件时，往往都会产生各种
各样的情绪反应。有一些持续性、
比较严重的情绪反应可能会造成
一些不良后果，需要引起重视。“目
前做好疫情个人防护的同时，保持
一个良好心态，也是自身极为重要
的免疫力，要做好内心的恐慌与保
持希望之间的平衡。”

近期，群众普遍都在持续关注
疫情进展，浏览各类新闻生怕错过
一点消息，有些人则越看越恐慌。

“这次疫情，每个人都参与其中，我
们每一天的心情随着信息的发布
而不断起起伏伏。因此，科学认识
疫情，正确对待风险，积极调整情
绪，学会自我放松，对于防疫控疫

极为重要。”刘霞建议，尽可能寻找
有权威性的信息，例如政府官方发
布的信息、相关知识，权威媒体新
闻报道等。避免自我强化导致的危
机感和自我暗示导致的不安全感，
避免恐慌情绪和抓狂情绪。

此外，生活中还应保持规律作
息、充足的睡眠，合理膳食和营养
结构，进行适度的运动锻炼，增强
抵抗力。同时保持和家人、亲戚朋
友间的通讯联系，互相之间寻求一
些支持帮助和安慰，恰当的释放情
绪。注意不要过多表达自己在压力
情况下导致的一些负面情绪，以免
引起一些不良的人际关系循环。

特殊时期，精神障碍患者也不
可避免地受到疫情影响。原来比较
稳定的患者可能会出现情绪波动
或引起复发，一些不稳定的患者也
有可能会出现加重。“遇到这种情
况不要特别惊慌，患者首先要按照
医嘱规律服药，学会做一些心理调
适。可以把自己脆弱的情感向家
人、亲戚朋友表达出来，其次要正
视疫情、做好防护，以及通过转移
注意力来调节。”刘霞建议，如果通
过这些调节无法改善，可拨打济宁
市新冠肺炎心理援助热线寻求专
业帮助。

面对负面情绪不慌乱，
做自己的“心理导师”
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