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关注
找 记 者 上 壹 点

本报济南 4月 22日讯（记
者 巩悦悦） 年前给孩子交
了三万多元的线下培训费，但
受疫情影响，线下课程全被
转至线上。线上课与线下课
的费用是否等值，应不应该
给退差价？近日，济南新东方
培训学校的多位高三艺考生
家长对此提出疑问，他们在年
初预付了高考前六个月的学
费，现在随着高考延期至 7月
份，他们又被告知要交 6月份
的费用。

赵女士的孩子是一名高三
艺术考生。去年12月份，她的孩
子参加了美术类省统考。在这
之前孩子所在的美术培训机
构，动员家长报名新东方文化
课培训课。

再三思考之下，赵女士还
是给孩子报了25-28人的大班
课，花费3万多元，辅导时间是
从2020年1月份至6月3日。

受疫情影响，新东方的线
下课全转到了线上。记者以学

生家长的身份，联系上了新东
方负责招生的于老师。据其介
绍，新东方线上和线下课时费、
学费都是一样的。如果家长想
中途退费也可以，“学生上了多
长时间，就扣去多长时间的费
用。”于老师称。

对此，不少家长提出疑问，
交了线下的钱，上的却是网课。

“线上学习有水分，肯定不如线
下。”不少家长觉得，他们享受
的服务打了折，新东方应该退
部分差价。

家长的疑问未消，随着高
考延期，4月11日，他们参加了
新东方组织的云端家长会，被
告知新东方专门为艺考及普类
老生增设了为期一个月的六月
份延期冲刺课程，该课程需另
外收费。有家长认为，加收一个
月的学费可以，但前提要算清
楚之前线下课变网课的差价。

“那个钱不退，再收费，就没有
道理了。”

记者以学生家长的身份联

系上了新东方招生老师孙女
士。对方否认预收学费，称都是
孩子和家长的自主选择，如果
不想上可以不交费。

但对家长们来说，似乎选
择余地不大。“感觉现在是被绑
架了，不交还不行，回学校肯定
赶不上教学进度。”家长张女士
表示。

2018年国务院办公厅印发
的《关于规范校外培训机构发
展的意见》中，明确规定不得收
取时间跨度超过3个月的费用。
山东居高律师事务所律师李艳
龙认为，新东方提前收取6个月
的培训费，违反了国家政策规
定。“如果实际上课中，线上与
线下收费标准及授课内容不一
样，课程被改为线上，就应当按
照线上标准收取。”李艳龙建
议，家长们可以先通过协商解
决，协商不成可到相关部门投
诉。

（应受访者要求，除律师
外，文中人物均为化名）

超期收学费，自称线下线上同价
家长疑问待解，济南新东方又推新课程

线上辅导面临两大门槛

线上线下一体化
才有生存空间

近年来，“互联网+教育”行业，尤其是校外线上培训行业发展迅
速，2019年7月，教育部等六部门下发了《关于规范校外线上培训的实
施意见》。疫情发生以来，不少线下培训机构将业务转移至线上。但机
构大小不同、品牌不一，转型线上的危与机却截然不同。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 巩悦悦

被迫转战线上
面临师资等难题

在聊城东阿县，许正经营着
一家中等教培机构，有 10位教
师，300多个孩子。1月底，接到停
课通知的当天，许正就做了紧急
安排，通知师生暂停面对面授
课，使用免费直播云平台。

“受疫情影响，春季招生肯
定会受很大影响。按照要求，我
们不得提前收取学费。”许正不
仅要正常支付老师的工资及保
险，同时还得交房租费用，“短期
尚可坚持，撑着呗。”

除了经济压力大，最让许正
头疼的还有线上教学本身，“现
在老师完全依靠机构的‘线上约
束’，实际执行力要差很多，学生
同样如此。”许正认为，教育的本
质还是应该面对面，线上课程始
终无法取代线下。

济南市章丘区的一家文化
辅导机构大门紧闭，徐静是这家
机构的校长。“寒假班课程才进
行到一半，就赶上了这次疫情。
我们临时找来直播平台，线上给
100个学生授课。”

“除了线上培训的学生，还
有一部分自动转为了春季班，但
也有一小部分学生直接退费。”
徐静叹了口气说。

本次疫情对于一些小型培
训机构而言，是一次比较大的挑
战。“很多机构教师实力不足，很
难转化为线上课程。况且，线上
课程的推进以及教师培训都需
要一个过程，家长也需要一定时
间来接受，本阶段会是一个新的
挑战。”

徐静是从教培行业一路摸
爬滚打过来的。据她透露，当地

很多机构教师实力不足，其中已
经有一部分机构被迫歇业了。

“以后的培训机构只有线上线下
一体化，才能创造生存的空间。”
即便前路艰辛，徐静还是告诉记
者，她们有信心克服困难。

布局线上教育
要参考家长接受度

这次疫情触及了教培机构
的痛点，也让不少人开始反思未
来的发展方向。

疫情过后，会不会考虑布局
线上教学，许正仍有顾虑：“我们
毕竟不是大城市，家长的教育观
念没有那么超前，可接受度还是
蛮低的。”

“这次疫情肯定会影响很多
小机构。”济南一家教培机构的
曲姓负责人说，形势转好后，他
们机构计划开展线上教学，但重
心还是会放在线下。曲先生的话
得到了青岛一家教培机构校长
贾辉的认同。贾辉说，疫情后会
考虑线上布局，但还是会依据家
长的接受度来进行。

贾辉认为，所有的机构都
会面临疫情的冲击，就看谁能
坚持或者另辟蹊径了。“机遇
与挑战总是并存。这次疫情其
实也是把前几年没有大火的
线上课推了一把，这也能推动
教育的改革升级，让线上教学
更加深入人心。”

“这次疫情，辅导机构喜忧参
半。”贾辉认为，虽然对线下招生
产生影响，但对于教师个人能力
的锻炼会有很大提升，其中就包
括随机应变能力、统筹协调能力
等等。

贾辉始终坚信，车到山前必
有路。有变才能求新，遇到问题
解决问题就行。

（应受访者要求，文中人物
均为化名）

2019年10月，济南一家培训机构正在推销新东方的课程。 受访者供图

一名学生正在在线听课。 受访者供图

九家培训机构，仅两家按季收费
违规提前预收培训费，半年班和一年班仍很常见
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部分培训班仍按照
半年或一年收费

记者以家长身份随访的9
家不同类型的培训机构，既有
文化课培训机构，也有绘画培
训机构，其中仅有两家明确提
出按照三个月一周期来收取。
其他机构有按半年收的，也有
按一年收的。

“现在有规定，收费不能超
过三个月，我们就改成了按季
度收费。”济南一家培训机构的
胡老师表示，他们支持预报名
暑假课程，也有一对一课程辅
导，还有十几个人的小班课，

“根据学生的学习情况安排时
间，但最多三个月。”

与该教育培训机构不同，记

者调查的大部分机构都存在提
前收取费用的问题。“我们总共
有两个班型，一个是10-15人的
精英班，另一个是25人左右的强
化班。培训周期在六个月左右。
精英班每人 4 . 2万元，强化班
2 . 58万元。”据聊城一家画室的
工作人员透露。

“实际上，相较于去年同
期，今年疫情期间的费用有所
上涨。”该工作人员说道，先交
定金占下优惠名额，否则疫情
过后就享受不到优惠了，“我们
的价格都是根据行业来定的，
后期肯定还要再涨。”

花了五万多元报班
想退费成难题

半年班或者一年班不仅一
次交费金额高，变数也大，可能会
遇到退费难等问题。家住聊城市
的张女士对此深有体会。去年，张

女士先花了两万多元给孩子报了
美术培训班，后来又咬牙花了近
三万元报了文化课辅导班。“说好
会给按课时退费，但上了半个多
月想退费的时候，负责招生的老
师却改口说，当时交费享受优惠
了，现在一分也不给退。”

记者以高二年级家长的身
份致电烟台地区的一家文化课
培训机构，对方称，现在可以预
报名暑假后的线下课程，建议选
择半年至一年的定向周期培养。
课程上到一半不愿上了咋办？该
工作人员称，觉得不合适可以退
费，但可能会有部分折损。

在调查线下课程和线上课
程费用是否存在差额的问题
上，烟台一家文化课培训机构
的两位工作人员甚至给出了两
种不同的答复。一位称，费用不
同，线下的课程可能价格要高
一些；另一位则称线上和线下
课程价格一致。

葛延伸调查

葛行业观察

今年4月16日，教育部再次发文，提醒校外培训机构不得违规提前预收培训费。齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者随访了省内9家不同类型的教育培训机构，针对预收费及退费问题进行了调查。
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