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壹现场
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王杰

市民：
家具刚搬上车
张口加价一千元

家住和平路的张先生搬家到
北园大街，在网上查询并打通一
家“蚂蚁搬家”公司的电话。电话
里，双方约定搬家费用总共400
元。可俩搬运工人来到后，东西搬
了一半，便开始要求加钱。

“他们抱怨，东西比电话里说
的多，需要多付500块钱人工费。”
张先生这才意识到遭遇了“黑搬
家公司”，无奈之下，她只得多付
300元息事宁人。

事后，张先生通过“12345”市
民热线找到济南市搬家行业协
会，“人家说我遇到的是假蚂蚁公
司”。

与张先生相比，历下区石先
生的遭遇更加离谱。搬家前，石先
生在58同城网上找到一家“老兵
搬家”。两张床和一个橱柜，双方
约定200元。

“对方来了三个人，进门就开
始拆床、搬东西，还说等东西都搬

到车上再算账。”这一算账，吓了
石先生一跳，“每个人人工费是
200元，拆装费400元，还有其他费
用，最终算下来是1200元。”一番
讨价还价，石先生与对方约定800
元。

可搬家车刚停到新家楼下，
仨人便要求石先生先付全款。没
多想，石先生便掏出了800元。不
成想，趁着石先生上楼去开门的
工夫，仨人把家具卸到路边便开
车跑了，“最可气的是，螺丝还带
走一半，床都装不起来了。”

事后，陈先生欲投诉“老兵搬
家”的3名搬运工，可拨打该公司
客服热线，却被告知：被投诉搬运
工并非公司人员，石先生找的是
黑搬家公司。

协会：
正在与多家平台协商
将进一步完善入驻信息

“乔迁之喜，市民都希望能顺
利地搬到新居，再就是市民不了
解搬家收费标准，谁便宜用谁。”
济南市搬家行业协会会长刘汝安
称，黑搬家公司正是抓住了市民
这一心理，才会坐地起价，甚至无

赖坑钱。
目前，济南搬家市场上有真

假“蚂蚁”“老兵”之分。假蚂蚁、假
老兵，顾名思义，就是假冒蚂蚁搬
家、老兵搬家的黑搬家公司。“这
些黑搬家公司只追求利益，工作
不讲究技术，而且漫天要价。”

“就类似问题，我们已经和相
关职能部门汇报，在制定着相关
规范市场措施，并正在与有关推
广搬家公司的平台协商需严格
审查资质事宜。”济南市搬家行
业协会会长刘汝安介绍，一天
内曾最多接到5起投诉“老兵搬
家”的电话。

“这五家搬家机构，三家没有
注册，一个没有联系电话，另外
一家，跟法人取得了联系。”刘
汝安说，那家搬家机构的法人
表示接受协调处理，该退钱退
钱，该道歉的道歉”。

“这些注册名字都跟‘老兵’
‘蚂蚁’沾边，比如‘市中区老兵搬
家服务社’‘历下区老兵搬家服务
中心’等等，然后在平台上再以

‘老兵搬家’的名义打广告”。刘汝
安介绍，尽管相关推广平台，普遍
要求入驻商家进行实名注册，但
依旧拦不住黑搬家公司。

“就这些问题，我们正在与多
家推广搬家公司的平台协商。”刘
汝安介绍，除了改正已展示出的
不准确广告信息，济南市搬家行
业协会还希望各大平台的搬家广
告须展出搬家机构注册名称，“可
溯源到的准确、有效注册信息”。

建议：
避免电话定价
建议搬家前签服务合同

“针对因不诚信服务被市民
投诉的，拒不接受协调及与市民
达不成统一处理意见的搬家公
司，我们将按照《济南市搬家企业
失信认定相关细则》列入济南市
诚信搬家平台黑名单，今后不准
入驻诚信搬家平台；并将由市商
务部门、市场监管等部门按照《济
南市失信联合惩戒对象名单管理
办法》在各个方面进行惩戒限
制。”刘汝安说。

一个行业的健康有序发展，
离不开行业内部从业人士的团
结。2019年，济南市搬家行业协会
成立。“只有那些在12345热线和
主管部门投诉受理办公室零投
诉，及未在新闻媒体上曝光过的

搬家企业才能成为会员，被授予
搬家诚信服务单位，并入驻济南
市诚信搬家服务平台（官网：http:
//www.jnbjxh.cn）。”刘汝安说。

据了解，济南市诚信搬家
服务平台由济南市商务局主导
成立，由市安众搬家企业服务中
心负责管理，为市民提供一个
可以找到正规搬家公司的放心
平台。目前，已有30余家搬家企
业入驻该诚信平台。

而入驻该平台的搬家公
司，首先须是济南市域内依法
以“搬家、搬运”命名设立及经
营范围内包含“搬家运输、搬运
装卸”的，正常营业的有限责任
公司或个体工商户，此外还须
符合营运车辆、搬家从业人员
等其他条件。

“尽量避免电话定价，市民
可登录‘济南市诚信搬家服务
平台’，参照平台的收费标准现
场定价；若是预约搬家，可请搬
家公司上门评估核价，正规搬
家公司都可以提供这项业务。”
刘汝安强调，无论是即时搬家
还是预约搬家，搬前须查阅搬
家企业有关证件，并签订服务
合同。

说200变1200
黑搬家公司坐地起价
济南搬家协会：避免电话定价，事前签合同

本是乔迁之喜，却因遇到黑搬家公司而徒添郁闷。不少市民反映，通过网络联系到的一些搬家公司很不靠谱，假
冒名牌、坐地涨价……对此，济南市搬家行业协会会长刘汝安表示：协会正在与相关推广平台协商，加强监管力度。
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