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综合
找 记 者 上 壹 点

本报泰安6月24日讯(记者 张泽文
见习记者 金文茜) 近日，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者在泰安市住房公积金中心泰
山区管理部了解到，为方便职工贷款，提
升服务效率，泰安市住房公积金中心泰山
区管理部推出了上门宣传、现场讲解和预
约办理等便民服务措施。

在高新区某楼盘售楼处，泰安市公积
金中心泰山区管理部派驻人员提前介入，
为购房人介绍公积金贷款政策、告知申贷
准备明细资料，审查征信资格，预约办理
时间，有条不紊的开展业务办理指导，免
去了购房人在售楼处与公积金大厅两头
跑的麻烦，节省了职工办理时间，使职工
在售楼处就能享受到优质、高效的公积金
便民服务。

“这样一来就方便多了，”前来售楼处

办理公积金贷款的一位老师笑着告诉记
者，“多年前同事贷款时公积金大厅要来
回跑好几次，现在切身感觉公积金服务越
来越便民了，特别是现在泰山区公积金的
工作人员来到这里，一次性告知，讲解详
细，太便民贴心了，真是把服务做到了咱
们心坎上呀！”老师边说边竖起了大拇指。

为有序开展业务，泰安市住房公积金
中心泰山区管理部工作人员积极协调开
发商，并联系农行、建行、中行三家委托银
行合作办理公积金贷款。

据悉，该楼盘约2000余户，一期约有
500余户意向选择公积金贷款，贷款金额
约1 . 5亿，面对大规模集中申贷职工，泰山
区管理部和银行工作人员现场服务，详尽
的将申贷所需资料手续提前告知贷款人。

疫情期间为避免贷款人扎堆聚集办

理贷款，泰山区管理部还推出了公积金服
务大厅预约办理服务。“通过预约办理方
式，合理安排办理时间，避开业务办理高
峰，实现公积金大厅有序办理，减少排队

时间，提高办理效率。办事群众在约定时
间即到即办，既能避免人员密集的风险，
又能更快更好地服务群众。”泰山区公积
金主任杨多慧说。

泰安市住房公积金中心泰山区管理部
多项便民措施获市民点赞

今年以来，泰安分行积极响应政府企业金
融辅导员制度号召，聚焦民营企业和小微企业
融资难、融资贵等问题，深化“政银企”合作，主
动与辖内企业开展金融对接辅导工作全力以
赴做好企业金融服务，提高服务效率，积极帮扶
辖内企业复工复产，将金融辅导工作落到实处。

做好金融辅导梯队建设，切实发挥金融惠
企政策的“宣传队”作用。该行成立了由分管行
长带队的市行金融辅导队，选拔了一批政治觉
悟高、业务能力的强、服务意识佳的业务骨干
参与其中。又指导成立了6支支行金融辅导队，
分工明确，全辖联动，第一时间完成了全部110
户分管企业的对接工作，及时向企业精准推
送、宣讲金融政策，现场解答企业疑问，让企业
更快更好地学政策、懂政策、用政策。

充分发挥金融辅导队专业优势，展现金融
辅导员“智囊团”作用。该行为每户被辅导企业
提供了金融辅导员联系卡并寄送了《致金融辅
导企业的一封信》，成立微信群开展在线辅导，

搭建无障碍交流机制。在摸清企业经营情况、
现实困难和金融诉求的基础上，按照“一企一
策，一问题一方案”的工作思路，为辅导企业量
身定制个性化融资方案，提供常态化、精准化、
全方位的金融服务。截至5月22日，已累计为16
户企业发放贷款1 .74亿元，另有7户企业融资业
务正在积极推进中。

积极深入现场，提高帮扶效率，成为助力
企业发展的“助推器”。金融辅导队成立以来，
始终立足于提升企业金融服务体验，切实解
决企业“融资难、融资贵”的问题，解企业燃眉
之急。在与泰安市某企业对接过程中，了解到
企业面临融资分散、融资成本高等困难，同时
流动资金也比较紧张。金融辅导队现场帮助
企业剖析问题、分析原因，为企业融资整合提
出专业建议，并为企业办理新增融资400万元，
缓解了企业流动资金周转之需，让企业切实
感受到金融辅导队带来的实惠。 齐鲁晚报·
齐鲁壹点 通讯员 杨晓颖

为深入践行以人民为中心的发展思想，
助力做好常态化疫情防控，持续推动金融消
费者教育和金融知识普及工作，提升金融消
费者的自我保护意识和风险防范意识，营造
良好的金融生态环境。根据监管部门及省行
工作要求，工商银行泰安分行于6月份在全
行开展“普及金融知识 守住‘钱袋子’”及

“普及金融知识万里行”宣传活动。
提高认识，精心部署。充分认识在疫情

防控时期消费者宣教工作的重要性，精心组
织，周密安排。泰安分行成立由分管行领导
任组长、相关部门负责人为成员的活动领导
小组，制定活动实施方案，明确任务分工和
具体活动安排，责任落实到人，加强活动开
展的组织和指导，有效将金融知识传递给广
大金融消费者，切实保证宣传活动的成效。

注重实效，创新开展形式多样的宣传活
动。为确保宣传活动有序开展，结合疫情期
间的实际情况,通过线上线下各个渠道开展

普及金融知识的宣传，切实提高社会公众对
金融知识的认知度。所有营业网点在显要位
置摆放宣传折页、充分利用LED屏、自助设
备等渠道播放宣传标语。同时将金融知识宣
传以H5、微信长图等形式进行展示，借助微
信朋友圈、聊天群等自媒体平台进行宣传，
因地制宜开展形式多样的线上宣传，积极营
造浓厚的宣传氛围，促进宣传活动顺利开
展。把群众关心的热点难点问题传递到金融
消费者手中，更好地为金融消费者服务，共
创和谐金融环境的良好局面，充分展现工商
银行良好社会形象。

工商银行泰安分行将以此次活动为
契机，继续向广大客户普及金融知识，提
高社会公众对金融知识的认识和了解，提
升各社会群体金融安全意识和风险认知
能力，推动构建当地更加和谐有序的金融
消费环境，共创和谐金融环境。 齐鲁晚
报·齐鲁壹点 通讯员 宁旭红

工商银行泰安分行

金融辅导队为企业发展保驾护航
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开展普及金融知识宣传活动
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