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用脚步丈量泉城 用行动回应民意
济南城管：行走城管＋路长制，为“魅力泉城”贡献力量

“道路越来
越干净，城市越
来有魅力了！”说
起 济 南 环 境 的

“蝶变”，济南市
民的脸上洋溢着
幸福的笑容。

如 今 的 济
南，口袋花园、蓝
天白云占据了济
南 百 姓 的 朋 友
圈，2019年的文
明 城 市 年 度 测
评，济南实现“三
连冠”，变得更加
亮丽宜居。在这
背后，离不开济
南市城管局用绣
花般的细心、耐
心和巧心，不断
提升城市管理科
学化、精细化、智
慧化水平，为城
市品质的提升提
供坚强的保障。

济南城管大力推进夜景亮化工程，让泉城的夜更加亮丽。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 夏侯凤超

用脚步丈量城市
走出民声民意

“人民群众盼望改变的问题，
就是我们行走的路线。”近日，济南
市城管执法支队第三党支部以“行
走城管”为载体，走进济南万达文
化体育旅游停车楼项目工地现
场，与项目代表就施工管理流
程、工地扬尘噪声防治等问题进
行交流。执法人员通过主动上门服
务，听取企业意见建议，不断提升
执法服务水平，助力企业复工复产
驶入快车道。

全员列装，一线行走。在泉城
街头，市城管执法支队的队员们时
而走进工地治理扬尘污染，时而到
执法现场整治市容秩序，时而下沉
社区解决民生难题……他们把办
公桌搬到一线，把问题消除在萌芽
状态，这是“行走城管”用脚步丈量
泉城街巷，用真情服务群众的一个
个“最美镜头”。

能办的事马上就办，难办的事
想办法去办。噪音扰民问题一直是
城市管理的顽疾，也是市民关注的
热点问题。市城管执法支队直面问
题，服务市民，依托“行走城管”推
出“会商式”管理执法模式，启动了

“圆桌对话”等系列活动，通过市民
与工地负责人、相关职能部门面对
面交流的形式，共同商议解决办
法。临近中高考，济南二中附近却
时常有工地噪音的情况，这可愁坏
了学生和家长们。在济南市城管局

“圆桌对话”共同协商下，工地签署
了降低噪音承诺书，市民也能够理
解并体验建设的成果，投诉量大幅
降低。

“行走城管”活动开展一年来
为城市带来哪些变化，市民最有发
言权。“脏乱的违建拆除变身口袋
花园，工地扬尘和噪音污染有效遏
制，老百姓的烦心事处理得更加高
效快捷，人民幸福指数节节攀升，
城市‘蝶变’的背后离不开城管执
法人员的辛勤付出，他们每天起早
贪黑奔赴在最脏最累的城管一线，
把城市管理和服务延伸到市民‘家
门口’。”市民巡访团团长辛安表
示。

路长制成为“火眼金睛”
解决百姓22万件心头事

早上8点，天刚蒙蒙亮，旅游路

的“路长”刘佩茹和往常一样，骑上
电瓶车开始了一天的“路长制”工
作。今年35岁的刘佩茹是济南市市
中区数字化城市服务中心的监督
员，她担任旅游路的路长已经半年
多了。

“我在数字化中心工作7年了，
以前我们叫网格员，现在当上了路
长，感觉这条路跟自己的关系更近
了。每天骑着电瓶车走在这条路
上，及时发现路边市容环境、市容
管理、街面秩序等方面的问题并督
促各部门及时处置就是我们的职
责。”刘佩茹说。

“路长制”是济南市城管局的
一项重要工作。让路长成为发现问
题的眼睛，解决问题的帮手，联系
群众的纽带，监督落实的镜子。像
刘佩茹一样，路长每天的监督巡查
拍案工作都有相应的巡查轨迹和
案件上报要求，在对自己发现的问
题进行拍照上传后，指挥中心根据
属地管理、责任分工进行划分，通
过案件分派系统分派给各街道办
事处和相关职能部门。

济南市建立了“1+1+N”路长
制工作体系。平时路长上岗作业，
实行地毯式、扫街式综合巡查，精
细巡查，从地面、到立面、再到空
中，凡是道路可视范围内的涉及18
大类100小项城管问题，全部发现，
精准转派，像乱贴乱画、暴露垃圾、
井盖破损、杆线垂落、路灯不亮等类
似问题，全部及时发现，统一交办，
借助数字化城管平台系统，纵向联
通“市、区、街、居”四级，横向联动
23个市直部门和76个区级部门。

被连续两年写进济南市《政府

工作报告》的“路长制”，从试点、推
广、进而全面铺开，经过了10个月
的探索和实践，正逐渐形成“网格
化、精细化、智慧化、社会化”管理
新模式。今年以来，为市民解决了
超过 2 2万件“心头事”，办结率
84 . 57%。

下沉到社区
奉献在防疫一线

“实在是比家里人想得都周
到！”疫情防控期间，济南城肥一处
清疏班班长陈国瑞收获到了槐荫
区恒生望山小区居民的这样一句
称赞。作为疫情防控期间，下沉社
区的一名城管人，当过特种兵的陈
国瑞对奉献有着比常人更深刻的
理解。在单位，“扁担精神”里有他
一心为民服务的奉献精神，下沉社
区期间，他把奉献精神带到了防疫
一线。

在下沉社区期间，每天按照市
里提出的“十个一律”“四个百分
百”的工作要求，坚守在疫情防控
阵地。白天张贴通知布告、喷洒消
毒药剂、值守小区通道、检测体温
登记，晚上入户摸排情况、宣传防
疫知识、做表统计汇总、录制警示
广播。小区内有1631户居民，几乎
每一户的家门都被他敲响过，给居
家隔离居民送生活用品，为小区内
生病的孩子提供网上问诊，答复居
民的各种问询……

和陈国瑞一样，在疫情防控期
间，这样驻扎在社区的济南城管人
还有许多。面对突如其来的新冠肺
炎疫情，济南市城管局组织了41名

党员先锋下沉社区，又增派了20名
党员骨干，助力30个社区开展疫情
防控服务工作。

一个支部一堡垒，一个党员一
面旗。下沉社区一线服务期间，济
南市城管局广大党员干部以身作
则、勇挑重担，与社区心手相连、并
肩奋战，抓实抓细疫情防控各项工
作，用心用情为群众服务，坚守阻
击前沿阵地、坚决筑牢安全防线、
坚定真情服务群众，奋力夺取疫情
防控全面胜利。

济南市城管局党组书记、局长
王道忠多次强调，深入推进“强基
础、转作风、树形象”三年行动成果
转化，让城市的管理更有力度、服
务更有精度、民生更有温度、城市
更有风度。面对疫情大考，下沉村
居服务疫情防控的济南城管党员
先锋们，更是以身作则、率先垂范，
在疫情防控实战中接受考验。

党建工作做引领
坚持服务保障能力

济南的城管人，最常出现的就
是大街小巷、百姓身边。对于济南
市机械化清扫大队来说，环卫机扫
的工作，就是“披星戴月、风雨无
阻”。大队里不仅涌现出“全国劳
模”、全国“五一劳动奖章”等市级
以上先进个人50余人，还先后荣获

“全国先进基层党组织”“全国文明
单位”“全国工人先锋号”等荣誉
100余项。在这背后，离不开“精细
化”保洁、“路长制”监管与“马路党
支部”全面建设融合发展的良性循
环之路。

党建工作做引领，济南市机扫
大队充分发挥“马路党支部”的战
斗堡垒作用，在工作中不断提高民
主集中制解决实际问题的能力和
水平。在制度上，及时对标对表具
体工作，形成以“精细化”保洁、“路
长制”监管与“马路党支部”全面建
设融合发展的良性循环之路。

打造服务型党总支，济南市城
市照明设施服务中心党总支坚持
持续有力的服务保障能力，在管理
维护一线锤炼党员干部的党性，用
干部职工的辛苦指数换来城市的
明亮系数和老百姓的幸福指数。今
年以来，照明中心保持全市城市照
明设施巡查全覆盖，对城市照明设
施维护主体进行量化考核，实行清
单明责、定期督责、严格问责，向社
会公开承诺亮灯率99%以上，设施
完好率95%以上，事故处理及时率
100%，主动接受群众监督，把工作
落到实处。

“行走城管”走进现场掌握情况解决问题。
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