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评论
找 记 者 上 壹 点

□江德斌

近年来，社会信用管理的触
角，已经延伸至居民生活的方方
面面。在细化社会治理的同时，
也引发人们对信用惩戒泛化的
担忧。随着社会信用创新按下

“快进键”，也不同程度地出现惩
戒过头、信用滥用等乱象。一些
地方的信用建设，仅靠文件驱
动，用“文件落实文件”；还有些
地方将招商等纳入信用评价，造
成了较大负面影响。

市场经济以信用为本，现代

社会治理亦需要信用支撑。社会
信用体系建设是一个庞大的系
统工程，需要耗费大量的时间，
打通各个部门的信息通路，将公
民的相关信息数据归纳汇总，按
照信用评价指标予以量化。其中
最关键的因子就是评价指标，究
竟哪些符合社会信用体系，需要
仔细斟酌考量，避免评价指标过
多过滥，造成社会信用指标失
真，沦为政府部门粗放式治理社
会的“大棒”。

除了常规的信用评价指标
之外，各部门、各地方又增加了

其他指标，诸如无偿献血、ETC欠
费、“霸座”、闯红灯、“常回家看
看”、欠缴物业费、垃圾分类等，
一股脑儿都塞进了社会信用体
系，导致其成为一个无所不包的

“大箩筐”，明显有过度之嫌。
社会信用体系建设是为促进

民众诚实守信，发展诚信社会，引
导民众遵纪守法，遵守社会道德。
可据媒体调查、采访显示，超七成
网民认为，信用概念有被泛化甚至
滥用之嫌，多数人不赞同失信惩戒
泛化。社会上发生的一些不良现
象、越界行为，本身就有相关的法

律法规制约，只要依法予以处罚即
可，没必要再纳入社会信用里。还
有一些地方滥用失信惩戒制度，无
限制扩张处罚边界，甚至搞“株
连”，亦导致惩戒失序，引起民众的
反感。

目前，各地、各部门自行其
是，将太多无谓的东西塞入社会
信用体系里，导致信用边界模
糊，并存在表述错误、概念打架
等问题，造成社会大众的认知混
乱、部分政府部门的滥权惩戒，
不利于社会信用体系建设和发
展。因此，有必要来个“急刹车”，

叫停各地、各部门发布的信用法
规、文件，并对各地社会信用体
系进行逐一梳理，剔除掉不合
理、不必要的信用评价指标。

同时，要加快制定和实施全
国性的社会信用法规，建立全国
统一的社会信用体系，限制各
地、各部门的权限——— 以“负面
清单”形式明确不该管什么，严格
框定信用边界，阐明信用奖惩措施
的实施原则，让信用治理不出格、
不失当。如此，方能保障社会信用
管理有序规范，真正发挥信用评
价引导、治理社会行为的作用。

及时掐断极端事件的“导火索”
□本报评论员 朱文龙

7月12日，安顺市公交车坠湖
事故调查结果公布。根据安顺警
方调查，这起惨剧系驾驶员张某
钢蓄意报复社会所致。

这是我们最不愿意看到的结
果。21条鲜活的生命，因为一个人
的“激愤”，就这样离去，让人怎能
不痛心。张某钢虽也在惨剧中死
去，但对其报复社会的恶行必须
给予最强烈的谴责。

这起惨剧发人深省。报复社
会这种行为是极端可怕的。它具

有某种不可控性，人们不知道它
什么时候发生，很难提前做好防
备。但是，这并不意味着，人们只
能对这种行为听之任之。只要我
们能够未雨绸缪，及时掐断“导火
索”，一些类似的恶性事件可能在
萌芽阶段就被制止了。

一方面，要以公平正义纾解
社会焦虑。警方的通报中有个细
节值得注意。在事发当天上午，张
某钢看到自己承租的公房被拆
除，随后他拨打了政务服务热线，
对申请公租房未果且所承租公房
被拆除表示不满。而这被不少人

视为压垮张某钢的“最后一根稻
草”。对此，相关部门已表示将深
入调查，房屋拆除和接访接诉过
程中如有违法违纪行为，将依法
依纪严肃处理。

其实，相对于事后追责，相关
部门更应把日常的工作做好。要
知道，不满往往基于具体的生活
细节。在这样一个社会转型期，在
住房、教育、医疗、就业等多个方
面，群众的诉求比较多，因此会引
发各种矛盾和焦虑。对此，相关部
门应给予高度重视。在处理问题
时，要采取合理合法的方式，最大

程度地彰显公平和正义，尽最大
努力化解矛盾、纾解焦虑，防止不
满情绪蔓延、恶化。

另一方面，要更加关注心理健
康问题，不断提高人们的获得感、
幸福感。通报指出，张某钢自从离
婚之后，经常感叹家庭不幸福，生
活不如意。不难看出，张某钢的心
理可能已经出现了严重扭曲。而在
其他报复社会的恶性事件中，也有
不少行凶者与张某钢一样因长期
压抑而出现心理失衡，外界稍有刺
激便会导致行为失控，最终酿成惨
剧。比如，2018年发生在葫芦岛的

车辆撞小学生事件，“起因”便是凶
手夫妻之间发生矛盾。如果他们的
情绪能够得到正常宣泄，惨剧或许
便不会发生。这就提示相关部门，
应着力建设心理救济防线，让人们
能便捷地获得心理救助，及时疏解
心中的负面情绪。

此外，人们也要尽量善待身边
的每一个人，让一些心理脆弱的人
感受到社会的关爱，让一些性格偏
激的人体会到社会的温情。

只要我们能够未雨绸缪，及时掐断“导火索”，一些类似的恶性事件可能在萌芽阶段
就被制止了。
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