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等待172天，跨省游蓄势待发
省城各旅行社摩拳擦掌迎战暑期，谋求转型升级

再也不能那么活！传统旅游真该转型了

旅游板块涨疯了
有机票低至0 . 9折

恢复跨省(区、市)团队游的
消息一传出，二级市场上，旅游等
板块“燥热”。截至15日收盘，旅
游 、酒 店 餐 饮 板 块 分 别 大 涨
5 . 49%、5 . 02%。旅游板块掀涨停
潮，桂林旅游、曲江文旅、三特索
道等9个股涨停；酒店餐饮板块个
股中，华天酒店、岭南控股、锦江
酒店、ST云网涨停。

线上：出游搜索激增500%

据携程数据，平台上度假、酒
店、民航等各板块搜索量迅速攀
升，国内跟团游、自由行瞬时搜索
量相比开放前暴涨500%。酒店预
订方面，北京仅次于上海。

据携程数据，北京地区暑期
机票预订量已为全国第一，北京
旅客搜索三亚热度比6月大涨
116%。飞猪方面称，今年暑期机
票均价约450元，比去年同期低
40%以上。15日中午12时记者查
询携程平台，搜索7月18日上海飞
厦门航线，500元以下航班多达16
个班次，最低价250元；北京飞乌
鲁木齐最低价仅420元；杭州飞北
京最低价仅195元，折扣低至0 . 9
折，比火车票还便宜。不过，跨省
游恢复后机票价格可能上涨。

据调查，携程用户中88%今
年有跨省旅游的意愿，比例创新
高。70%以上有意愿在开放后就
选择出游。随着疫情防控“常态
化”，预约旅游仍是游客出游的主
要形态之一。线下门店也满血复
活，携程旗下7000多家门店复工
率咨询量爆棚。目前正逢暑假，将
迎来一波持续性的出行高峰。

线下：马上调线路迎暑假

“苦熬五六个月，终于熬到
头。”湖南华天国旅总经理刘生波
介绍，他们会马上调整暑期产品，
重新设计“机票酒店”业务，迎接暑
假出游高峰，“现在跨省游很优惠，
相比去年同期下降约30%-40%。”

截至14日晚9点，去哪儿网平
台有关跟团游产品搜索量增长4
倍，海南海岛游、云南民俗游、华东
游成为搜索热度最高的线路。去哪
儿网总裁勾志鹏表示，此次跟团游
逐步开放，标志着国内旅游市场全
面“重启”，景区、酒店、交通等旅游
产品也将在跟团游刺激下迎新一
轮“回暖”。 据中新、都市快报

影
响

跨省游恢复以后，嘉华旅行社的员工正在忙着整理相关旅游线路。

文/片齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润 实习生 房一平

一夜无眠：
终于等来好消息

7月14日，文化和旅游部办
公厅印发《关于推进旅游企业扩
大复工复业有关事项的通知》，
指出恢复跨省(区、市)团队旅
游。这个消息让旅行社从业人员
欢呼雀跃。

受疫情影响，1月24日,文化
和旅游部办公厅下发《紧急通
知》,要求全国旅行社及在线旅
游企业暂停经营团队旅游及“机
票+酒店”旅游产品。

3月28日,济南市旅游行业
恢复省内游，跨省团队游却迟迟
没有放开。清明节、劳动节、端午
节等假日旅游市场主要以近郊
游、自驾游为主，旅行社的处境
相对比较尴尬。

“本身省内游的利润就比较
低，而且大部分游客选择自驾游，
基本上挣不到钱。”济南某旅行社
从业人员说，虽然恢复了省内游，
但他们仍处于“半复工”状态。部
分旅行社无奈关掉了不少门店。

几乎没有订单的日子里，济
南各大旅行社纷纷“花样自救”，
有的跨界做电商，有的直播带
货，还有的旅行社进军房地产行
业。在房贷、车贷等生活成本压

力下，旅行社从业人员要么转
行，要么寻找兼职度过最“艰难”
的日子。

“各位行业伙伴在停摆五个
多月后终于迎来了恢复的消息，
但也有很多人已经离开这个行
业。欢迎再回来，欢迎加入我们
一起打拼。”山东携程百事通国
际旅行社有限公司总经理吕中
力难掩喜悦之情，7月14日晚，他
第一时间在朋友圈转发了“恢复
跨省游”这个好消息。

“除了大年三十晚上会熬夜
跨年，平时极少靠到这个点。”山
东国旅旅行社办公室主任兴奋
得一晚没睡着觉。该旅行社一位
员工还星夜兼程从外地赶往济
南，说是要“赶回公司上班”。

早有准备：
已提前研发国内游产品

“总算是放开国内游了，这
对旅行社来说才是真正的‘复
工’。”吕中力兴奋地说，之前仅
是恢复了省内游，旅行社处于

“半复工”状态，如今恢复国内游
可以让旅行社回血。“相关的旅

游产品早就准备好了，只要省里
下了文件，我们第一时间组织旅
行团。”

7月14日晚8点半，山东嘉华
文化国际旅行社有限公司董事长
张明正在与朋友庆祝“恢复跨省
游”的好消息。“大家伙不离不弃，
生死相依，终于熬过来。”张明说，
他们采取自救措施的同时，也非
常注重“修炼”内功，他已经记不
清到底进行了多少场业务培训。

7月15日一大早，嘉华旅游
召开了紧急会议，主要内容就是
确定国内游产品。“上半年很多
单位奖励员工、答谢客户的团队
游，一直在等待跨省游恢复，得
到通知后，将尽快安排出发。”张
明说，他们的国内游重点打造暑
期主题类产品，包括青海西北、
贵州等地的避暑游，厦门等地毕
业游，另外还有去广州长隆、上
海迪士尼的亲子游。

7月15日上午，嘉华旅游的
国内游业务咨询量激增，不少市
民咨询暑假带孩子去哪儿玩，负
责国际业务的经理也到国内业
务部门帮忙。“在线路方面，我们
主要以户外、自然风光为主，还

有一些落地的自驾游。”嘉华旅
游副总经理董岩介绍，他们主推

“小包团”，每个旅行团的人数控
制在20人至25人。

“跨省游放开的同时，要保持
疫情防控的高度重视，配好额温
枪、消毒液、口罩等防疫工具，登
记游客身份信息，与地接社、航司
协调好行前、行中、行后的防控工
作。”董岩说，恢复跨省旅游以后，
他们旅行社仍会做好防疫工作。

兼职送外卖的济南同城国
际旅行社有限公司业务经理赵
啸说，恢复跨省游对旅行社来说
是一个非常好的消息，不过他们
仍持有谨慎态度，毕竟人们的出
游心态仍是不确定因素，因此他
们选择少部分员工先“试水”，再
最终决定是否全员复工。

转型升级：
发展管家式专家式服务

“即使没有疫情，旅行社也
要转型。因为都是那个老套路，
整个行业已经变成一片红海了，
必须转型。”张明分析道，大型旅
行社要往旅游集团发展，要形成
产业链，构建自己的资源端、渠
道端，并且向资源端转型，资源
+渠道才能成功。

在旅游服务方面，张明认为
以往的旅游是保姆式服务，如今
要变成管家式服务，下一步还要
向专家式服务发展。

盼望着，盼望着，跨省团队旅游终于重启了！苦等172天
后，7月14日晚，济南旅行社从业人员一夜无眠，有人星夜兼程
驾车返回济南，也有人已经信心满满谋划着未来。

7月15日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者探访省城多家旅行社，
跨省团队旅游咨询激增，各旅行社已经蓄势待发。

葛快评

仿佛一声春燕的啼鸣，7月
14日晚，国家文旅部发布通知，
放开对旅行社开展国内组团业
务的限制，自此，全国范围封冻
已久的旅游市场，转入消融期。
尽管市场完全恢复周期尚不好
估测，但日渐向好是肯定的。对
全国4万余家旅行社的从业者来
说，无疑打了一剂强心针。

172天暂停跨省组团规定，
在旅游业发展史上，几乎是没有
过的，旅游行业为此付出了沉重
代价。

实际上，在此次疫情之前，
国内旅游行业特别是传统旅游，
已经四面楚歌。一方面，旅游电
商迅速做大，大举侵占原市场；

另一方面，散客出游消费需求旺
盛，传统旅行社因种种原因至少
错过九成市场；在全社会呼唤的
精品旅游、优质旅游方面，服务
措施乏力，全行业长期陷入低价
游、低质游的怪圈，无法脱身。

就像20世纪90年代初电影
《辘轳·女人和井》中那首火爆的
主题曲所唱的“再也不能那么
活”，即使没有疫情，传统旅游行
业也到了必须改变的时刻。

再也不能那么活，我们应该
彻底革新自身，从重新擦亮服务
做起，重树自身存在的价值。

再也不能那么活，我们应该
重新学习，摆脱因循守旧的操作
习惯，向散客问策，向自驾游进

军，与互联网真诚交朋友。
再也不能那么活，我们应该

回到初心，守望初心。真心实意
与游客交朋友，将不断提高其生
活品质作为职业的使命追求。

再也不能那么活，我们应该
敞开臂膀迎接互联网，与旅游电
商共舞，而非总是被动面对。

再也不能那么活，我们要逐
渐放弃“依靠信息不对称”“赚取
差价”的做法，正大光明地从提
高服务水平上要收益。

再也不能那么活，我们应该
从此彻底摒弃“零负团费”“低成
本游”，光明磊落地从带动上下
游，提供增值服务求发展。

再也不能那么活，我们应该

彻底摒弃那种“小而全”“卖天
下”的做法，向做专线、做专项、
做精品转变，成为旅游市场中不
可替代的服务提供商。

再也不能那么活，所有的旅
行同业应彼此珍惜，彼此打气鼓
劲。在没有旅行社的日子里，所有
景区、酒店、车队日子都不好过，
这样的日子我们再也不想过。

172天因疫情防控需要的
“暂歇”，让这些年走得太急、太
慌的旅游业冷静思考。有时候就
像一台电脑，重新启动会让它更
有活力，前提是不能老是运行一
堆无用的软件或垃圾文件而无
法自拔。 齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者 乔显佳
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