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时政
找 记 者 上 壹 点

今日长清

从规范开始 到满意为止
长清公安“五抓五促”提升110接处警规范化

抓思想促责任
“二意三心”对待每个警情

110指挥中心是分局的神经
中枢。指挥中心坚持党建引领，
站稳群众立场，树牢服务理念，
在工作中始终用“二意三心”对
待每一起警情：接听群众来电要
有敬意、诚意，警情流转处置要
有耐心、细心、责任心，强化底线
思维和服务意识。

2020年5月7日18时许，分
局110指挥中心接到群众报警
求助，王女士一家在灵岩寺附
近爬山游玩时，其带着5岁的女
儿不慎和其他同行家人走散，
找不到下山的路。天色将黑，且
天气预报当晚会有大雨降临，
110接警员指派万德派出所到
场联合消防救援中队寻找迷路
母女，同时耐心询问报警人所
在的具体位置。最终，在指挥中
心和现场110民警的共同努力
下，迷路母女在报警后半个小
时被成功找到并安全护送下
山。

抓流程促规范
出警时间压减到3分钟

大力推行网格驻巡机制，将
城区划分为四个驻巡网格，每个
网格设置一个驻巡站并配备一
个驻巡警车组，承担日间街面非
案件类警情的接处警任务，同时
改变以往三级接处警模式，直接
将警情推送到附近的驻巡警车
组，做到最近接警、最快到达、最
早处置。机制实行以来，城区出
警时间由原来的平均5分钟压减
到 了 3 分 钟 ，当 场 处 结 率 达
97 . 3% ,大大提高了接处警效
率。另外，分局还重新优化完善
了《长清分局110接处警工作流
程》和《长清分局接处警工作规
则》，对接警、派警、出警、处警、
反馈、考核等各个环节进行了明
确规定，为110接处警工作的规
范开展提供了制度依据。

抓培训促能力
缺啥补啥用啥学啥

分局指挥中心专门对接警
员进行相应的专题培训，特别强
化了接警、派警等环节中礼貌用
语、规范用语的应用，并组织优
秀接警员进行了经验交流，要求
每一位接警员做好耐心倾听群
众声音第一人。另外，分局还常
态化组织派出所、巡警大队、交
警大队等单位承担处警任务的
民警进行业务培训，本着缺什么
补什么、用什么学什么的原则，
采取订单式教学和实景化训练，
有力提升了民警的执法服务水
平和应急处突能力，打造了一支
高素质的处警队伍。

抓科技促支撑
用数据跟踪研判预警

前方的警情处置离不开后
方的强大支援。指挥中心通过数
字对讲、GPS定位、单兵图传系
统以及微信群、钉钉群方式，与
一线民警实时对接、现场感知，
及时响应一线民警提出的警力
增援、24小时信息查询、数据跟
踪研判等实战需求，提供完备的
体系支撑，大大提升了一线民警
控制现场事态、打击违法犯罪、
救助困难群众的能力。指挥中心
还全面加强对警情数据的深加
工，通过对高发案件类型、区域、
时段、趋势等要素的关联分析、
碰撞比对，形成预警指令，精准
指导街面和社区巡防。

抓回访促满意
及时回访及时反馈

群众满不满意，是衡量110
接处警工作质效的最高标准。在
扎实做好接处警工作的同时，分
局要求在处警单位完成二次反
馈后两日内，由指挥中心对报警
人进行电话回访，内容包括接警
态度、出警速度、处警态度和结
果等，回访情况每日汇总通报。
对于回访结果不满意的，由指挥
中心通过查看接处警音视频予
以鉴别，确实存在问题的，立即
通报处警单位进行整改，确保报
警群众满意。 (费聿凡)

本报7月30日讯（通讯员
宋涛 房卓 董倩妤） 为进一
步提高执法办案质量和执法人
员执法能力，全面提升全区市场
监管工作水平，为大脑充电，为
思想升级，为工作加油，7月29
日，长清区市场监督管理局举办
执法人员培训，全局执法人员共
70余人参加。

培训会上，副处级领导干部
王家利作了动员讲话，文昌所钟
锋讲授了行政执法中案源的发
现，执法大队史庆新讲授了执法

办案中的语言技巧，执法大队房
岩讲授了市场监管行政处罚文
书的使用。课程将理论与实际案
例相结合，“干货”满满，增加了
学习的实用性。培训课堂上，执
法队员们积极提问，学习气氛十
分浓厚。

培训结束后，执法队员纷纷
表示自己会努力做到学以致用，
将此次培训学习到的知识应用
到日常执法工作中，切实把依法
行政贯穿于行政管理的各个环
节，不断提高执法水平和质量。

本报7月30日讯（记者 于
梅）“长清区检察院公益诉讼

工作取得了长足进步与发展，办
理了一批优秀案件，这与区人大
常委会对我们的监督和支持是
分不开的。”长清区人民检察院
第四监察部刘道亮如是说。

据了解，长清区检察院人大
代表、检察长王文在长清区十七
届人大常委会第二十五次会议结

束后，根据区人大常委会提出的
要求建议，督促本单位积极履行
公益诉讼职能，发挥好诉前检察
建议作用，仅在6月份长清区检察
院就针对行政机关办理了19件公
益诉讼案件，最大限度保护国家利
益和社会公共利益，营造出全社会
支持公益诉讼工作的浓厚氛围。

110接处警工作是公安机关密切联系服务群众的重要窗口，是应
对处置各类重大突发事件、打击违法犯罪的第一道关口。长清区公安
分局牢固树立“以人民为中心”“抓110就是抓全局、抓全局首先抓110”
的理念，通过“五抓五促”，全面提升110接处警规范化水平，做到接警
快、指挥快、落地快，真正跑赢救危解难“第一棒”、守好执法为民“第
一关”，有力提升群众安全感、满意度。

长清区市场监督管理局
举办执法人员培训

人大监督助力长清区检察院
公益诉讼上新台阶

民民心心检检察察在在行行动动

为切实规范指定居所监视
居住强制措施适用，加强对执
行活动的检察监督，保障被监
视居住人的合法权益，保证刑
事诉讼顺利进行，长清区人民
检察院与区公安分局会签指定
居所监视居住管理规定。区检
察院及区公安分局分管领导和
相关部分负责人参加座谈交
流。

（通讯员 谢传建 摄）

长清检察院召开刑事检察调度推进会

迷路母女在报警后半个小时被成功找到并安全护送下山。

近日，长清区人民检察院召开刑事检察业务工作调度推进会。区检察院党组书记、检察长王文主持会
议，党组成员、副检察长朱明、马刚及第一、第二检察部全体干警参加会议。

推进会上,每名参会干警依次汇报了工作中的不足和下一步努力方向和目标，分管院领导作了点评并
提出了要求。 （通讯员 王运伟 摄）
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