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“党的好政策让我捡回一
条命啊。”回忆起一年前刚刚出
院时的情形，赣州市崇义县贫
困老乡老邹仍然很激动。

2019年3月，老邹突发脑溢
血，被送往崇义县人民医院紧
急救治，后又转至赣南医学院
第一附属医院治疗，前前后后
住了6次院，医疗费518857 . 95
元。

“一年也挣不得几个钱，看
个病的钱这辈子都挣不出来，
你说我看啥看！”老邹清醒后的
第一件事就是闹着要出院，周
围的人都知道他怕花钱，却也
不知道该怎么劝，直到中国人
寿保险股份有限公司驻院服务
人员小郭出现。

“您不用担心医疗费，咱先
踏踏实实把病瞧好，最近已经
第三次降低咱们建档立卡老乡
的大病保险起付线了，新农合
报销之后超过1000元的我们就
报。”小郭给老邹吃下了定心
丸。老邹踏踏实实地完成了6次
住院诊疗，成功康复出院，新农
合之外，中国人寿给他报销了
总费用的68%，逾30万元。让老
邹更感动的是，报销时他只跑
了一次。

扶贫保险产品

托举起“老邹们”的小幸福

“没想到病看好了，钱有人
出，不会穷到只吃窝窝头，这保
险扶贫政策真是好。”中国人寿
扶贫的路上，老邹的幸福来的
最实在。

“扶贫保险产品缴费低，却
能在关键时刻提供大额风险保
障，实现用‘小保金’撬动‘大资
金’的杠杆作用，兜住贫困群众
生活风险底线。”在业内人士看
来，要实现“两不愁三保障”的
既定目标，确保全面小康无一
人掉队，难度之大可想而知，毕
竟，一方面，现有贫困大都集中
于“两高、一低、一差、三重”的
深度贫困地区，脱贫成本高、难
度大；另一方面，实现不愁吃、
不愁穿的“两不愁”相对容易，
但教育、保障、住房等保障难度
明显更大。

比如，前述老邹面对疾病
时的表现几乎是所有贫困人口
的缩影。

为了让刚刚脱贫的“老邹
们”在今后的生活中不会再因
病、因灾返贫，具有杠杆作用的
保险产品尤其是政策性的扶贫
保险产品显然最具优势。

比如，中国人寿在推出的农
村小额意外保障计划，每人每年
仅收取保费十几元，其意外身故
和意外伤残的保障可达万元。如
果把这十几元钱简简单单地发
给贫困户或者刚刚脱贫的群众，
对他们起不到多大作用。但通
过给他们购买保险，就能大大
提高他们的抗风险能力。

公开数据显示，2019年中
国人寿先后推出“两保一孤”系
列、“扶贫保”系列、“国寿美好

生活精准扶贫团体补充医疗保
险”以及“农村小额扶贫贷款”
系列等共计17款扶贫保险产
品；其中，针对贫困人口特定的
保险需求，为建档立卡贫困人
口开发的美好生活精准扶贫补
充医疗保险专属产品，通过与
基本医保、大病保险无缝衔接，
提高了贫困户患者的医疗费用
保障水平。截至2019年12月，通
过美好生活精准扶贫团体补充
医疗保险在河南、山西、黑龙
江、安徽、湖北、河北等7个省份
承办18个精准扶贫项目，覆盖
1200万贫困人口，累计赔付128
万人次，补偿金额5 . 9亿元；

2019年，中国人寿与28家
省级扶贫办签署合作协议，为
当地建档立卡贫困人口提供商
业扶贫保险，共承保2491 . 8万
贫困人口，提供了3 . 6万亿风险
保障，处理理赔案124 . 6万件，
支付赔款15 . 56亿元；

为积极响应国家大病保险
倾斜政策，通过实施“一降两提
高”即“降低起付线、提高赔付
比例、提高封顶线”的倾斜政
策，大幅提高贫困人口保险保
障水平，中国人寿2019年承办
的大病保险项目中超过70%的
项目带有向贫困人群倾斜的保
险责任。截至2019年12月31日，
中国人寿共开展230多个大病
保险项目，覆盖近4亿城乡居
民。当年度理赔服务1400多万
人次，赔付支出超过250亿元。
其中，针对贫困人群的大病保
险赔付总额超过30亿元，受益
贫困人口超过250万人次。

“最多跑一次”的国寿健康扶贫

“一站式”结算服务

“百姓怕两件事，一件是看
病要花钱，另一件就是看病报
销时跑不完的流程。”在中国人
寿健康保险事业部相关负责人
看来，看病花钱的事可以通过
保险产品来解决，报销难的问
题需通过创新服务模式来解
决，让参保人少跑路。

贫困人口的痛点就是中国
人寿扶贫工作的着力点。为有
效解决贫困患者看病难、就医
难、报销难问题，中国人寿不仅
在3万多家医院实现大病保险

“一站式”结算服务，同时积极
推进政商一体化结算服务，探
索实现基本医保、大病保险、扶
贫救助等不同保障类型的补偿
理赔，简化报销流程，实现“最
多跑一次”目标，打造国寿健康
扶贫“一站式”结算服务模式。

具体而言，国寿健康扶贫
“一站式”结算服务依托中国人
寿开发的政商一体化综合结算
平台，将健康保险业务信息管
理系统与基本医保、国扶系统、
医院信息系统对接，实现数据
互联互通，让数据多跑路，让

“老邹们”少跑路。贫困患者在
一个出院窗口完成基本医保、
大病保险、医疗救助、二次补
偿、政府兜底一揽子扶贫政策

的即时结算，患者仅需缴纳个
人应承担最高10%的医疗费用，
不仅简化了医疗报销的手续，
更节省了时间，平均报销时长
由原来的至少1个月缩减至五
分钟以内。

目前该服务已在江苏、河
北、河南、广东等28个省81个地
市初步落地，提升了理赔效率
和体验，涌现出广西崇左健康
扶贫“一站通”等多个有影响力
的典型项目。

深贫地区专属产品

兜住返贫底线

“三区三州”等深度贫困地
区自然条件差、经济基础弱、贫
困程度深，是脱贫攻坚工作的
难中之难，更容易受到因病致
贫、因病返贫的沉重打击，保险
扶贫在增强深贫地区脱贫稳定
性上有着不可替代、至关重要
的作用。

为进一步聚焦深度贫困地
区保险保障需求，中国人寿在
现有“扶贫保”“两保一孤”“美
好生活精准扶贫”“农村小额扶
贫贷款”专属产品系列基础上，
重点针对“三区三州”等深度贫
困地区贫困群众、扶贫干部等
开发专项保险产品。2020年3
月，“国寿三区三州贫困人员团
体综合意外伤害保险”面世，为
助推深度贫困地区脱贫攻坚提
供精准国寿方案、注入坚实国
寿力量。2019年中国人寿对口
帮扶“三区三州”33个深度贫困
村，投入扶贫资金746 . 63万元，
累计成功帮扶脱贫4576人，很
大程度上改善了贫困村百姓的
生活。

此外，中国人寿还全力支
持集团公司在广西龙州、天等
和湖北郧西、丹江口四个定点
扶贫县的扶贫工作，积极承接
完成内蒙古乌兰察布市察右后
旗大六号镇结对帮扶任务。
2019年，中国人寿扶贫保险覆
盖4个定点帮扶县建档立卡贫
困人员48 . 37万人，保单年度内
赔款754 . 6万元；大病保险覆盖
龙州、天等、丹江口三个定点帮
扶县，为城乡居民提供大病赔
付6758 . 5万元，其中，为建档立
卡贫困人群赔付1442 . 8万元。
还通过中国人寿慈善基金会累
计向四个定点扶贫捐赠帮扶资
金9745万元。2018到2019年中
国人寿向内蒙古大六号镇投入
五类帮扶资金共计1793 . 93万
元，其中投入保险扶贫资金
189 . 3万元，为当地群众提供了
扎实的保险保障服务，在防止
因病致贫返贫等方面发挥了重
要作用。

扶贫工作依然在路上，“老
邹们”的生活也在朝着更好的
方向迈进。中国人寿将继续肩
负央企使命，发挥保险主业优
势，兜住贫困地区群众返贫底
线，为一个个“老邹”筑牢持续

“两不愁三保障”的保障网，织
密未来生活的幸福网。

中中国国人人寿寿用用保保险险筑筑牢牢““两两不不愁愁三三保保障障””的的地地基基

中国人寿混合云助力科技

国寿迈步云端

从基础设施到平台服务，
再到行业应用，云计算正在以
前所未有的速度重构整个IT产
业，业务上云已成为企业共识。
中国人寿保险股份有限公司
(以下简称“中国人寿”)紧抓云
计算发展机遇，深入践行集团

“科技国寿”战略，以加快构建
更加先进高效、动态灵活的云
数据中心为目标，全力打造具
有国寿特色的混合云，建成了
国内行业首个混合云平台，实
现了中国人寿“云化之路”的重
要突破。

创新融合

国寿特色混合云模式快速落地

近年来，中国人寿依托“大
后台+小前端”整体IT布局，深
入推进分布式部署、计算资源
虚拟化、私有云与公有云互通，
在实践中探索建立了中国人寿
特有的混合云模式，基本实现
了IT基础平台云化，计算单元
分布式化率与虚拟化率均接近
100%，分布式存储占比26%且
逐年上升，并在北京稻香湖云
数据中心投产运营了保险行业
部署规模领先、承载业务量大
的软件定义网络，大幅提升了
网络虚拟化和自动化水平。

中国人寿混合云一方面发
挥公有云资源快速部署、弹性
扩展、成本低廉优势，另一方面
将前端应用快速部署在公有云
上，后台数据安全存放在私有
云中的方式，有效满足了监管
机构以及企业自身对于数据安
全、核心技术自主掌控的要求。
通过统一的管理平台，实现各
类资源的统一纳管、统一运维、
统一运营、统一云服务。

中国人寿混合云作为行
业内率先研究并落地的案例
得到了外部组织和科研机构
的广泛认可，荣获2019年DCD
(Data Center Dynamics)亚太年
度混合IT项目奖，成为自该奖
项设立以来首家获奖的国内保
险企业。

随需应变

迅捷高效的云端服务成为现实

抗击疫情期间，中国人寿
充分发挥国寿混合云弹性伸
缩、方便快捷、安全可靠、不间
断运行的优势，积极应对移动
办公、远程协同、在线销售等互
联网应用爆发式增长的挑战，
有效支持了公司各项业务全面
线上开工。

云端服务应对大流量直播
访问挑战。为支持广大销售人
员、公司员工远程展业与在线
办公的迫切需求，迅速完成资
源扩容供给，满足大规模用户
互联网应用访问需求。4小时内

为云视频扩容3倍公有云资源，
支撑云视频同时在线用户数从
8000人扩容至25000人；为云助
理E职场实时扩容13倍的网络
带宽并实现资源按需伸缩，灵
活满足基层一线特殊时期的视
频和直播需求。

云端服务解决高并发线上
销售场景。为确保“康E无忧”
赠险及时顺利发放，有效应对
活动期间的高并发压力，依托
混合云2小时内完成6倍资源的
扩容，业务系统高峰处理能力
达到9000单/分钟，顺利保证公
司1000万单新冠肺炎赠险的线
上发放。

云端服务快速满足智能销
售训练需要。为保障非常时期
销售训练工作的正常有序开
展，中国人寿一方面强化私有
云内部署的智能训练、智能语
音等相关系统的资源保障与服
务支持，另一方面充分利用混
合云实时供给互联网云服务的
特点，迅速引入公有云语音识
别SAAS服务，并发能力提升10
倍，改善了业务高峰时点的服
务质量。

提质降本

科技运营的云端优势崭露头角

大幅节约运营成本。混合
云除了具备公有云的弹性伸
缩、方便快捷、安全可靠、不间
断运行的特点外，另一个显著
优势是节约成本。以互联网带
宽为例，公有云侧互联网带宽
费用约为私有云费用的十分之
一，如将大流量业务的互联网
出口从私有云迁移至公有云
侧，带宽费用将大幅下降。与此
同时，混合云服务器、存储、云
服务等也有较为明显的成本优
势，成本节约可达50%左右。

智能提升运营质量。依托
混合云智能运维工具，对基础
资源和数据库进行实时监控，
及时发现并处置故障隐患，实
现了7*24小时不间断运行，服
务能力提升了6至8倍，有力保
障了生产系统的安全稳定运
行。

依托云计算提供的强大算
力，智能世界为人们提供了丰
富的应用，也产生了海量的数
据。根据IDC预测，2025年全球
物联网连接数将增长至270亿
个，物联网设备数量将达到
1000亿台，全球数据总量预计
达到163ZB。边缘计算被认为是
5G与物联网等系统的重要结
合点，有望给业务模式带来颠
覆性改变，云计算也将向云计
算与边缘计算协同转变。后续，
中国人寿将紧盯物联网、5G等
前沿技术，推动国寿混合云的
不断向前发展。
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