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人人保保财财险险德德州州市市分分公公司司

客客户户服服务务有有特特色色更更贴贴心心

线下线上融合服务、立足用户生活场
景、定制化理赔……近年来，线上化、数字
化的发展，让人保财险德州市分公司用贴
心的服务俘获万众之心。

人保财险德州市分公司始终贯彻“以
客户为中心”的核心理念，不断创新、优化服
务项目，提升服务水平，实现高质量发展转
型升级，全面提升客户服务体验和满意度。

传统服务线上化 提升客户体验

为实现客户界面的良好体验，人保财
险德州市分公司以山东人保财险微信公
众号为客户线上化推广主要载体，针对保
险业务各个客户接触点的业务操作流程
进行优化和再造，推动客户服务、承保理
赔服务等线上化。

实施承保线上化。人保财险德州市分
公司围绕电子支付、电子保单、保单管理、

在线直销，对承保环节进行梳理，在各个
客户触面首推微信平台线上服务，客户足
不出户即可完成保险产品咨询、投保，提
升承保服务体验。

打造理赔线上化。人保财险德州市分
公司围绕客户查询体验，优化理赔查询功
能，充分对接理赔系统，上线视频理赔功
能，按照客户需求，将各个理赔节点及客
户想获知的内容在微信中展示，实现从调
度、查勘、定损、提交资料、审核、付款直至
客户评价的全流程微信理赔查询，让客户
像“查快递”一样查理赔进度。同时，依托
微信公众号和中国人保APP、移动查勘定
损系统、移动协赔系统等信息技术手段实
现自主报案、上传理赔资料、客户自助查
勘、收集电子单证、远程定损和现场一站
式理赔，提升理赔服务效率。

增值服务线上化。人保财险德州市分
公司将“一键救援”、“预约审车”、“酒后代

驾”增值服务项目迁移至山东人保财险微
信公众号，打造统一线上服务平台，统筹
管理增值服务资源，确保线上客户享受区
域统一的线上化服务，应用便捷，提高服
务效率，提升客户体验。

带动客户体验 创新线上服务活动

服务如何更贴心？人保财险德州市分
公司用立足百姓生活场景的方式给出了
坚定回答。

四月份推出的“春暖花开踏春季，德
州人保送福利”活动，客户关注量1 . 2万，
参与人数6900余人；六月份推出的“人保6
月份福利放送！话不多说，速来！”活动，客
户关注量1 . 7万，参与人数7100余人；七
月份推出的“这个暑期，与我一起乘风破
浪领福利”活动，客户关注量1 . 1万，参与
人数7200余人，活动反响良好。

人保财险德州市分公司根据重要节
日、热点活动等时间节点，采用抽奖、线上
报名等形式实施个性化主题活动，成功举
办多起线上活动。

活动期间通过制作服务H5，服务视
频，通过组织活动发送，微信公众号线上
发布，线上转发、营业厅展示等方式进行
宣传，提升客户受众面和知晓率。同时借
助主流媒体，例如抖音直播等途径加大宣
传攻势，吸引广大客户成为粉丝、参与活
动，营造浓厚的线上氛围，提升客户关注
度、活跃度、满意度。

联合行动 开展警保联动服务

城市人口和车辆的不断增加，加剧了
道路交通的压力。拥挤的道路，让小剐小

蹭时有发生，轻微交通事故虽然对车辆和
人员不会有太大的损失，但繁琐复杂的理
赔流程却很容易让出险车主焦头烂额，快
速理赔进而成为当下车主们最急切的需
求。

对此，人保财险德州市分公司密切关
注用户需求，联合德州市公安局交通警察
支队，开展警保联动特色服务。

自2018年8月份开始，人保财险德州
市分公司联合德州市公安局交通警察支
队在德城区、经济开发区、运河开发区首
先设立了三家警保联动车驾管社会服务
站，之后逐步扩展至宁津、齐河、夏津、武
城、齐河、庆云六家县域单位。截至2020
年6月底，全市共计完成申领免检标识
(车驾管主要业务)5312件，同时依托服
务站专网平台、互联网交通安全综合服
务管理平台，开展电子保单、理赔进度查
询等“一站式”代办服务，大大缩短了市民
办理时间。

开展道路巡查服务。自2018年6月份
以来，全市60余名工作人员已完成1800余
人次巡查任务，巡查范围覆盖城区湖滨
路、解放路、天衢路、三八路、东方红路、东
风路六条市区主干道及县域主城区。同时
接受交警指挥中心调度、主动发现协助客
户快速处理各类交通事故1200余起，有效
防范和减少了上下班高峰期因交通事故
带来的交通拥堵和次生事故的发生。

优化“心服务站”服务。在春节、清明、
国庆等重要节假日在交管部门执法站、检
查站，以及高速公路服务站等场所，与当
地公安交管部门联合设立“心服务站”协
同开展暖心服务，为客户提供事故快速处
理及咨询服务、协调处理交通事故、快速
保险理赔、车辆小事故快修等服务。

2020年6月份，一则
“女儿患血癌80后父亲扛
包晕倒货场醒后哭称：我
女儿眼瞎了”的新闻在网
上广泛传播。8岁的女儿
身患血癌，为了给女儿凑
齐数十万元的治疗费和
移植费，父亲小徐白天在
医院附近干装卸工挣钱，
晚上去医院照顾女儿，最
终因为过度劳累晕倒在
了货场上。看到这样的新
闻，小编和广大网友的心
情一样，在怜悯这个苦难
家庭的同时，也不禁反问
自己：为人父母、子女，当
疾病和意外来临的时候，
我该怎么保护我的亲人？

百万医疗顾名思义
就是保额一百万以上的
医疗保险。近些年来，看
病难，看病贵，尤其是重
大疾病的多发诱发了社
会对百万医疗保障的巨
大需求，不少保险公司纷
纷推出自己的“百万医
疗”产品。而其中，人保财
险推出的人人安康百万
医疗险，是这其中非常热
门的一款百万医疗险产
品。它以低保费高保障，
并且突破社保限制、自费
部分可全赔付的优点迅
速在社会上走红。

几百块钱的保费就
能撬动过百万的保额，性
价比这么高的的保险产
品，他能具体保障些什
么？购买“人人安康”百万
医疗险又有哪些门槛儿？
一块来看看小编给大家
总结的投保中遇到的常
见问题吧。

Q1、哪些人可以投
保?

出生满28天至60岁
的人群都可以投保，续保
最高至80岁，理赔过也可
续保。该产品不能带病投
保，首次投保前已患有疾
病以及症状，不属于保障
范围内。不限地区，外地
人也可以保。

Q2、一般医疗费用
和恶性肿瘤医疗费用包
括哪些?

住院医疗费用包括：
床位费、膳食费、护理费、
重症监护室床位费、诊疗
费、检查检验费、治疗费、
药品费、手术费、救护车
实用费。

门诊手术费包括：门
诊治疗发生的手术费用。

特殊门诊医疗费用
包括：门诊肾透析费、门
诊恶性肿瘤治疗费(化学
疗法、放射疗法、肿瘤免

疫疗法、肿瘤内分泌疗
法、肿瘤靶向疗法)、器官
移植后的抗排异治疗。

住院前后门诊医疗
费用：住院符合保险责任
的，住院前7日和出院后
30天内。

Q3、有社保还需要
买人人安康吗?

低于起付线，超过报
销限额，特殊门诊治疗费
用，不在医保目录内的材
料与用药医保不能报，异
地就医医保结算比例低。
人人安康百万医疗保险，
突破社保，不限社保范
围、不限就医原因、不限
治疗手段。

Q4、需要体检吗?可
以报多少?

该产品无需体检，只
要首年符合健康问卷。大
病小病都可以报，每年
200万，癌症额外在加200
万。有社保100%报销，无
社保报销60%。保险期间
内，不限制住院天数。

Q5:什么是健康关爱
增值服务？

被保险人投保可免
费享受网上咨询，全程导
医导诊，国内专家会诊，
住院费用垫付以及肿瘤
MDT服务。

最低保费136元起，最高保障400万

人保财险“人人安康”百万医疗险强势来袭

还在担心家人健康 ?

百万报销额度，安享健康

意外住院/疾病住院

人人安康有什么特色、包含哪些保障内容?

1、非恶性肿瘤住院：年度自费超过1万以上部分100%报销，上限200万
2、恶性肿瘤住院：无免赔额,全部报销，上限400万
3、家庭一起购买，可以一家人共享免赔额，更实用、更划算
从此告别看病难、看病贵，一站式解决医疗费用问题，一家三代都能买

投保条件：出生满28天-60周岁

符合健康问卷的被保险人

投保份数：限壹份

等待期：疾病住院医疗30天

意外住院医疗无等待期
条款详情请咨询身边的保险代理人

投保须知
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