
同程旅行版随心飞上线当天“夭折”
OTA平台试水“随心飞”市场背后困难重重
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同程版“随心飞”
上线当天夭折

今年6月18日，三大航之一
的东航率先推出了“周末随心
飞”航空套票，此后不到2个月
的时间里，多家航空公司跟进
推出各自的“随心飞”套票。

“上线首个周末兑换6 . 5万
张机票”“上线8分钟售出1万
套 ” “ 销 售 直 播 间 点 赞 4 0
万”……各家航司上线随心飞
后的数据表明，这一创新性的
航空售票新模式填补了当前的
市场空白，不论反响还是效果
都交上了一份相对不错的成绩
单。

此前，民航专家林智杰曾
通过其微博表示，“随心飞”
作为一个“预付费”产品，能
够给航司带来可观的现金收
入，“先充值再乘机”的营销
模式让航司在短时间内有大量
现金进账，可以说随心飞是疫
情下航司的一次“自救”“止
血”过程，随心飞的热销也引
起了各大OTA平台的关注。

7月29日，奥凯航空、青岛
航空、瑞丽航空三家航空公司

通过去哪儿、携程等OTA平台
直播间联合首发“周周小长
假”套票产品。

在携程、去哪儿等相继宣
布已上线发售跨航司的无限飞
产品后，7月30日，同程旅行也
对外官宣将于8月1日推出“同
程任我飞”产品。记者了解
到，该产品是针对年底前出行
日期为周六、周日1000元以内
的经济舱机票，不限航司，不
限次数，任性飞的套餐，价格
为1999元，有效期内未使用可
以全额退款，使用该套餐还客
可享受同程旅行+航司双份里程
积分。

随着同程宣布上线“同程
任我飞”“随心飞”可以说是
在OTA平台中遍地开花，然而8
月1日上线当天，同程旅行APP
宣布“因技术问题”中止“同
程任我飞”。

OTA入局“随心飞”
非易事

受新冠肺炎疫情影响，今
年整个民航业遭受了前所未有
的打击，今年上半年我国民航
业共亏损740 . 7亿元，上半年全
民航旅客运输量共 1 . 4 7亿人
次，为去年同期的45 . 8%。其
中，国内、国际旅客分别为1 . 4

亿人次和851 . 9万人次，分别为
去年同期的48 . 6%和23 . 5%。与
2019年1-6月同期相比，今年上
半年共减少了约1 . 78亿人次。

目前，受全球疫情影响，
国际航线基本处于停滞状态，
国内方面，随着跨省旅游的放
开，国内游需求逐渐旺盛，但
多数消费者仍处于观望状态，
此时航司纷纷推出的随心飞正
是带动国内航空市场复苏的一
剂强心剂。

尽管部分航司的随心飞存
在机票兑换、服务保障等方面
的问题，但随心飞大火已是不
争的事实，此时OTA平台入局
显然是想要在这个新兴市场中
分得一杯羹。

不过，有专家指出，OTA
入局随心飞想要真正获利并非
易事。

从目前各家航司推出的随
心飞来看，大中型航司主要依靠
自营渠道销售随心飞，“主流
航空公司规模普遍较大，不论
是航线分布还是保障能力都能
够‘自给自足’。”某航空公
司从事销售的工作人员刘先生
告诉记者，OTA想要撬动这部
分主流航司随心飞资源难度巨
大，但中小航司手中的航线和
流量资源都相对有限，很难凭
借以一己之力推出“随心飞”，多

家航司联合，借助OTA平台大流
量也是一种选择。

同程版“随心飞”
问题在哪

与携程、去哪儿等OTA平
台相比，同程旅行此次推出的
“同程任我飞”存在诸多“天
然不足”的缺陷。销售价格、
产品覆盖面等因素都决定了
“同程任我飞”不会像其他
OTA那样“随心飞”。

有业内专家指出，同程版
随心飞针对年底前出行日期为
周六、周日1000元以内的经济
舱机票，不限航司，不限次
数，这里面几乎涵盖了国内大
部分航线，1999的价格也极具
吸引力，但这恰巧触碰到了航
司“利益点”，在没能与各家
航司利益分成达成一致前，
“不限航司”的规则显然不适
用。“本来航空公司推出随心
飞就是赔本赚吆喝的买卖，小
型航空公司可能会同意，但大
多主流航空公司不会给这样的
机会。”刘先生告诉记者。

从同程版随心飞1999元的
价格来看，一经推出后续其他
航司再推“随心飞”类产品会
遇到相当大的阻力。

更为重要的是，“随心

飞”类的产品，主要面向的是
高频次出行的常旅客，而这部
分消费者正是航司最宝贵的直
营资源，同程“任我飞”相当
于直接切走了部分常旅客，航
司可能不会轻易向OTA放开这
个口子。

记者了解到，航空公司与
OTA之间长久以来的合作一直
处于一种“微妙”的关系。

一边是OTA提供大流量销
售渠道，航空公司提供机票资
源；一边是航空公司想要提高
直营保留核心资源，OTA平台
想要在航空市场更进一步，两
边长期处于一种“博弈”状
态。

据了解，航空公司自营平
台机票销售比例普遍不高，长
期以来航空公司机票销售主要
依靠OTA平台及代理商。2016
年，“提直降代”政策的推
出，一定程度上提高了各家航
空公司直营的能力，OTA平台
上也上线各家航空公司旗舰
店，但不得不承认的是，OTA
平台购票已然是旅客习惯的购
票方式。“我手机里有携程、
去哪等软件，买票时通常会多
个平台多家航空公司对比后再
购买。”经常乘坐飞机出差的
小张告诉记者。

7月30日，同程旅行APP宣布推出“同程任我飞”产品，继携程、去哪儿等OTA平台后，同程旅行也准备入局近期大火的“随心飞”市场。
然而，8月1日同程版“随心飞”上线当日，同程旅行APP突然发布公告称：“由于遭遇了难以解决的技术型问题，为了防止对用户体验造成伤

害，经过慎重考虑和艰难的选择，不得不中止产品和相关活动。”
从宣布推出到中止，不到2天时间内同程版“随心飞”夭折，有业内专家表示，OTA平台此时进场“随心飞”能否成功，主要还是看与航司之间

的利益点是否存在冲突点。

入伏以后，“降雨+高
温”的桑拿天成为我省天气
的主旋律。为了保障电力安
全可靠供应，国网山东电力
公司系统广大员工坚守工
作岗位，战高温，斗酷暑，奋
战在迎峰度夏保供电第一
线，用辛勤和汗水守护人民
群众清凉度夏可靠用电。

山东港口东营港筑牢防汛“安全堤”
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“我们前期组织开展了排水泵和
发电设备性能测试，消防斧、拉梯及
空呼器等器材的使用，队员体能训练
等演练，现在无论人员配备还是防汛
物资储备都非常充足。只要出现险
情，我们第一时间冲上抗汛前线，真
正做到急时应急、战时应战。”山东
港口东营港广利港区微型消防站负责

人刘福义说。自6月份以来，东营港
认真贯彻汛期防汛工作要求，提前安
排部署恶劣天气安全防范，确保防汛
措施落地落实。

东营港组织安排人员彻底清理排
水沟道，对渗水的电缆井进行封堵，
紧盯配电箱、建筑工地、堆场等重点
部位，开展全方位、拉网式排查，发
现并整改防汛隐患8处；建立起20余
人的抢险救援队伍，储备3台强排泵
和数量充足的编织袋、铁丝、麻绳等

应急物资，并安排挖掘机、铲运车等
机械随时待命；同时制定领导带班和
日常值班表，安排各部室负责同志在
总调中心联合值守，有大风、大雨等
恶劣天气预警时全天在岗，密切关注
天气变化和雨水汛情发展，确保港区
安全度汛。

下一步，东营港将继续完善防台
防汛应急处置，进一步加强防汛应急
物资和工具维护管理，强化防汛应急
演练，筑牢防汛“安全堤”。
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8月3日，受高温闷热天气影响，省内空调负
荷激增，“外电入鲁”电力最高达2198 . 2万千瓦，
超去年最高7 . 7%，创历史新高。此外，德州、东
营、淄博等地区负荷均创历史新高。

为应对此次电网负荷急剧增长，国网山东
电力调控中心密切关注天气变化和全网用电需
求走势，未雨绸缪，精心调度，充分挖掘省内发
电潜力，发挥抽蓄机组调峰能力。日前安排网内
9台总容量408万千瓦火电机组开机，日内根据
负荷增长情况，安排网内5台总容量135万千瓦
火电机组开机，保障了高峰负荷期间的用电需
求和低谷期间新能源的全额消纳。

负荷高峰时段“外电入鲁”作用凸显。国网
山东电力调控中心积极向国调中心、华北分中
心汇报沟通，努力争取外电支援。鲁固直流由
563万千瓦升至620万千瓦，增送57万千瓦电力；
华北交流联络线由350万千瓦升至700万千瓦，
增送350万千瓦电力，有力保障了全省电力平
衡。

近年来，国网山东电力积极推进“外电入
鲁”战略，山东电网形成了以2个特高压直流落
点深入负荷中心，5个交流落点为重要支撑，34
条500千伏线路落地联入的“强交强直”特高压
骨干网架。2019年，山东电网全年接纳外电约
934亿千瓦时，相当于节约标煤约2981万吨，减
少二氧化硫排放约25 . 38万吨、二氧化碳排放约
7783万吨、氮氧化物排放约22 . 07万吨。

近2200万千瓦！

今夏“外电入鲁”

输送电力创新高

行业资讯

电力人
战高温
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