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石桥镇为民服务中心便民惠民服务再升级

打通服务群众“最后一米”

特色服务更便民
群众办事很暖心

近日，太白湖新区石桥镇

崔院村村民杜先荣带着3岁的

儿子，来到石桥镇为民服务中

心办理社保业务。刚步入大

厅，她便被焕然一新的大厅内

景所吸引。“您好，请问办理什

么业务?”“请问有什么可以帮

到您的吗?”……还未等杜先

荣开口，位于中心一楼大厅入

口处志愿服务站的志愿者们

主动向前热情询问。得知杜先

荣是前来办理社保业务，志愿

者便将其指引到民生窗口前，

而她3岁的儿子则被工作人员

带往母婴室玩耍。

“工作人员不仅态度好，

服务也很贴心。”谈及对为民

服务中心的印象，杜先荣频频

夸赞，办业务最怕遗漏打印材

料，现在在服务站即可免费打

印和复印，省去了不少麻烦

事。如若对业务范围等问题存

在困惑，志愿者不仅可以提供

解答，还可帮助代办，更是让

他省心不少。“现在到为民服

务中心办理业务，任何一个窗

口都能办理，特别方便。”前来

办理业务的新店村村民程君

亮亦有同样的感受。

“大厅已设立志愿者服

务站和帮办代办柜台，可让

市民在办理业务时尽享优质

服务。”石桥镇为民服务中心

大厅主管刘梦介绍，志愿者

服务站已配备电脑、打印机

等设备，可全年为办事群众

提供业务咨询、帮办代办、失

物招领、急救药箱、母婴护

理、免费WIFI、公共雨伞等

服务。

“之前的服务中心总体

感觉比较冷硬，改变后的服

务中心给人一种家的感觉，

比较温馨。”刘梦告诉记者，

今年5月，石桥镇为民服务中

心再次进行升级改造。改造

后中心一楼设立有接待室、

母婴室、帮办代办区、电子自

助查询区、休闲阅读区、金融

自助缴费区及独立的自助缴

费区域。此外，为民服务中心

经常组织业务培训梳理服务

事项，共梳理出服务事项147

条，其中“零跑腿”28项，只跑

一次119项。

民生业务增至86项
一个窗口把事办妥

走进石桥镇为民服务中

心大厅，首先映入眼帘的就

是醒目的服务台，服务台上

存放医疗箱、明白纸以及办

事群众所需的一些应急物

品，让办事群众感受到家的

温馨。免费手机充电站、地面

摆放的绿植、醒目的标语、休

闲阅读区舒适的沙发，细节

上的无微不至体现出石桥镇

为民服务中心全体工作人员

的用心和贴心。

在升级改造中，为民服务

中心将比较生硬的钢椅，换

成舒适的沙发，布置少许绿

植，让群众进入大厅，就有回

家的感觉。休闲阅读区、各类

图书俱全、济宁文化、石桥文

化、中外经典小说、育儿知

识、农业知识、党的建设、普

法知识、大屏播放公益宣传

片、增加了免费手机充电站、

免费网络等，让群众等待不

再枯燥。

为民服务中心窗口设立

民生服务区、企业开办区和涉

法涉诉及民意“5”来听热线电

话区三大区域。升级改造后，

为民服务中心功能划分更为

清晰，群众办理业务更加高

效，长时间排队现象不再上

演。

“以前，民生窗口和企业

窗口都在一个区域，容易造成

群众排队时间过长，影响了办

事效率。”刘梦介绍，目前民生

服务区12个窗口均属于综合

窗口，设有印章、农业、人社、

村建、计生、民政、社区矫正等

部门，由原来的20项业务增加

至86项业务，真正到达“一窗

受理，全科服务”。

而企业服务区则负责企

业开办、个体和农业合作社营

业执照的办理等业务。如今，

为民服务中心可办理企业业

务达52项，并专门设有一名帮

办代办人员，为企业和群众提

供“全方位、全一流”“保姆式”

服务，切实做到了“零跑腿或

只跑一次”，满足了群众的生

产生活的需求。

金融法律多管齐下
一站式服务更贴心

在大厅东南角的民意“5”
来听和群众涉法涉诉的服务

窗口，工作人员张涵正坐在工

位接听电话。“我的主要工作

是接听群众热线‘7759666’，
记录民生咨询，做好来访人员

的引导和分流。”张涵告诉记

者，为民服务中心在7月初设

立民意“5”来听服务窗口后，

她便从一线岗位调到这里。每

天负责接听群众来电，接待群

众来访。

而与民意“5”来听服务窗

口紧邻的，是群众涉法涉诉服

务窗口。“许多前来办理业务

的群众，看到我这里，都会过

来咨询相关法律问题。”王美

华是山东民桥律师事务所的

一名律师，自为民服务中心设

立群众涉法涉诉服务窗口以

来，她每周五都会来坐班，接

受群众有关法律方面的问题

的咨询。

在大厅北侧的金融自助

区，引进了济宁蓝海村镇银行

入驻大厅，开设了24小时自助

查询区。查询区内配备“济宁

市政务服务中心一体机”，群

众不用自助申报、便民查询、

证明打印、自助缴费等功能，

真正做到“一站式服务”。

李挺是济宁蓝海村镇银

行的工作人员，在大厅升级

后，他便成为了这里的金融服

务志愿者，解答群众的金融咨

询，办理金融业务。每天与他

一起坐班的，还有532路公交

车司机李丹，李丹是土生土长

的石桥镇人，自7月份济宁公

交集团在石桥镇开通532、533

路公交线路后，他每天驾驶新

能源公交车穿梭在石桥镇的

大小村庄，将一批批前来办事

的群众从家门口载到为民服

务中心。

“两条线路主要为了方

便各个村庄的群众，我每天

运行12趟，6个来回，乘客基

本都是来办理业务的。”李丹

说，有了直达为民服务中心

的公交车，拉近了服务中心

与群众的距离，是个惠民利

民的好举措。

来到太白湖新区石桥镇为民

服务中心，映入眼帘的是温馨宽

敞的服务大厅、政务公开栏、电子

显示屏等。“以前去城区办手续要

跑十几公里，现在乡镇大厅里当

天就能搞定，需要办理业务的窗

口都在一块，再也不用跑来跑去，

效率比以前高多了。”前来便民服

务中心办理业务的石桥镇新店村

村民程君亮十分感慨地说。和程

君亮的感受一样，越来越多的群

众欣喜地发现，石桥镇为民服务

中心现在的服务更到位，到窗口

办事更称心了。
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大厅新设了民意“5”来听窗口。

石桥镇为民服务中心志愿者服务站。
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