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济南
找 记 者 上 壹 点

化粪池里也装上了“电子眼”
济南城管引入“全周期管理”理念，第一时间解决市民难题

本报济南8月20日讯（记者 夏侯凤超
通讯员 宋海军） 今年以来，舜玉路街道
纪工委以推动检举控告问题有效解决为切
入点，积极探索建立完善畅通渠道、带案下
访、主动约访工作机制，面对面倾听群众诉
求，及时让群众知晓反映问题办理进度，不
断提高群众的信任感和满意度。

畅通渠道破“壁障”。结合作风问题专项
治理、扫黑除恶专项斗争、疫情防控、“清风
护航”营商环境提升和“两城创建”专项督导
等重点工作，充分利用“信、访、电、网、微”五
位一体举报平台以及“掌上舜玉”微信公众
号，公开举报受理途径，拓宽监督渠道，及时
回应群众关切问题，形成“人人可监督”“时时
可举报”的监督氛围。落实“一线工作法”，全要
素收集掌握信访反映内容，当好群众信访“扩
音器”，打破信访服务群众壁障，从而进一步
密切党群干群联系、增进党群干群感情。

带案下访解“陈疾”。针对重复访次数
多、越级访隐患大的信访举报，积极开展带

案下访，“对症下药”进行面对面沟通，一对
一对话。充分尊重其意见建议，表明纪检监
察部门“有腐必惩、有贪必肃”的立场，答复
每一个举报问题办理情况，对业务内诉求争
取一次解决到位，业务外诉求耐心解释到
位、协调督促到位。同时采取集体“会诊”、协
调联动、多元化解、督促落实等举措集中攻
坚，形成合力推进解决案情，真正把问题解
决在基层。

主动约访提“效能”。针对情况不清但群
众反映强烈的热点、难点问题和一段时期内
群众重复上访问题，街道纪工委有重点、有
针对性地主动邀请群众了解情况，规定实行
双向约定，并依托各社区支部纪检委员的沟
通优势，实行“网格化”管理，与反映人建立
良好的互信关系，在帮助群众解决实际问题
化解矛盾的同时，鼓励反映人进一步收集提
供多元化的线索材料，从而捕捉可查性较强
的问题线索，使得信访提升监督执纪主业效
能得以充分体现。

济南市市中区舜玉路街道纪工委

监督下沉基层 增强信访质效

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 夏侯凤超 于悦
实习生 房一平 邵天一

第一时间得信息
现场清疏化粪池

19日下午，在济南市槐荫区裕园社
区一处化粪池旁，济南市城管局城肥一
处女子清疏班正在进行清疏。

“我们将在品质清疏工作中认真学
习实践好‘全周期管理’理念，努力当好
城市的好管家、市民的勤家政。”女子清
疏班班长杨琳说。

杨琳介绍，她们将以细心、耐心和巧
心为居民服好务，将“品质清疏”做到居
民心中，遵循“先处理，再协调，后规
范”的紧急处理原则，面对困扰居民群
众的化粪池外溢难题，将第一时间进行
化解。

“我们将注重做到‘提前介入，提前
预防，闭环管理’。不断加大对易外溢问
题点位的人工主动巡查和科技监测力
度，做好事前防范、事中处理、事后总结
工作，用群众视角发现问题、用管家思维
解决问题。”杨琳说。

推行精细化网格管理
提前预警“治未病”

“在城肥清疏工作中，我们充分运用
‘治未病’思维，不断增强外溢预警能力，
‘未病先防’。”济南城肥一处清疏班班长
陈国瑞介绍，城肥一处将市中、槐荫两区
33个办事处划分为28个网格，制定《精细
化网格管理信息图册》，明确网格范围、
化粪池数量，落实网格负责人，实现“定
格包池”管理。按照服务网格具体特点，
制定年度清疏进度表，按计划推进，提前
清疏，真正做到“未病先防”。

“当接到12345热线工单或居民求助
电话，我们根据系统中车辆的实时位置，
直接调度问题地点周边车辆就近清疏，
节省人力物力，提高服务效率。”陈国瑞
介绍，服务过程中清疏人员是否亮明身
份、微笑服务，是否按照《城肥清疏作业
规范》进行标准化清疏作业，智能车辆系
统都可以全程监督，把控服务全过程，助
力“一处品质”打造。

最后，以问题为导向，以热线工单统计、
基础数据分析为支撑，建立重点难点问题档
案，定期召开热线分析会，总结优秀经验，

“把脉”难点问题，开良方精准施策，对化粪

池外溢问题“愈后防复”，推进管理常态长
效。“由此完成闭环管理的最后一环，形成事
前防范、事中处理、事后总结的城肥清疏全
周期闭环管理模式。”陈国瑞说。

提前巡查速解难题
居民满意度不断提升

“我们裕园社区有多处重点、难点化
粪池经常有堵塞外溢的状况发生，咱们
市城管局城肥一处女子清疏班的这些女
同志可以说是巾帼不让须眉，只要我们
一出现堵塞外溢问题，一个电话很快就
能赶到给我们解决处理，给我们居委会
减少了很多麻烦。”济南市槐荫区中大槐
树街道裕园社区党委书记、居委会主任
刘云香表示。

作为济南市民巡访团团长，辛安对济南
城管提出的“全周期管理”模式也表示赞同，
他称，“全周期管理”应该做到三点。首先要

“未病先防”，向居民发放服务告知卡，实行
网格化管理。“既病防变”，依托智慧管理的
车辆监控系统，直接调度。“愈后防复”，推进
管理常态化、长效化。通过“内部自查”“外部
监督”“复盘反思”三道关口保障居民满意
度，并建立重点难点问题档案，总结优秀经
验，推进管理的常态化长效化。

本报济南8月20日讯（记者
夏侯凤超 于悦 实习生 房一
平 邵天一） 19日下午，济南市
城管局城肥一处“全周期管理”理
念宣传实践活动走进槐荫区中大
槐树办事处裕园社区，作为圆桌
对话的新形式之一，活动共同交
流探讨“全周期管理”理念，体验

“全周期管理”理念在济南城市管
理工作中的实践应用。

“全周期管理”强调整个管理
体系从前期预警研判、中期应对
执行、后期复盘总结形成一个有
机的闭环，构建出事前防范、事中
处置、事后总结的城肥清疏全周
期闭环管理工作模式，帮助裕园
小区解决问题。济南城管将以裕
园社区作为试点，以品质清疏民
生服务工作为切入点，全方位展
开“全周期管理”理念宣传实践，
现场济南市城市管理局党组书
记、局长王道忠代表济南城管向
裕园社区授予“品质清疏‘全周期
管理’试点社区”牌匾，10位热心
市民被授予“济南城管‘全周期管
理’义务监督员”证书。

据了解，为践行“全周期管
理”理念，济南市城肥清运管理一
处运用“治未病”思维，不断增强
外溢预警能力。除巡查班的人工
巡查是否有外溢隐患之外，城肥
一处还在化粪池里装上了“电子
眼”，利用化粪池液位监测预警系
统，在数控室里就能实时监测重
点点位的化粪池液位状态，做到
提前预防、提前介入，将化粪池外
溢问题扼杀在摇篮之中。

“济南市城管局城肥一处把
‘全周期管理’理念融入到工作
中，在实践中总结了很好的经验
和做法，构建了事前防范，事中处
理，事后总结的‘全周期管理’模
式。”济南市民巡访团团长辛安对
该理念点赞。

王道忠表示，将用绣花般的
细心、耐心和巧心，践行“全周期
管理”理念，纵深推动城市精细化
管理再深化、再创新，以更加主动
的服务，更加务实的作风，更加精
准的措施，争当创城排头兵、一线
主力军，深化文明单位创建，擦亮
文明城市“金字招牌”，为打造更
加宜业宜居、更加宜乐宜游的“魅
力泉城”贡献城管力量。

“下雨天为何洒水”“机扫如何不影响市民”

今天上午圆桌对话聚焦城市保洁
本报济南8月20日讯（记者 夏侯

凤超） 为了更好地解决城市管理中
出现的问题，8月21日，由齐鲁晚报·齐
鲁壹点、济南市城管局联合主办的“圆
桌对话”系列活动第十二期拉开帷幕。
本期将聚焦城市的机扫清洁，通过市
民与相关职能部门面对面交流的形
式，让大家进一步了解城市保洁工作，
为市民解疑答惑。

随着济南城市管理水平的不断提
升，保洁工作越来越精细化。2020年是打
赢蓝天保卫战的收官年、决胜年，作为城
市保洁的重要力量，如何才能既保障好
城市管理，又给市民的影响降到最低，也
成为需要探讨的问题。关于机扫，许多市
民也有着“下雨天为何洒水”“城市保洁
工作如何开展”等困惑。

为了让市民进一步了解济南市城管
局机扫大队的日常工作，解答市民对洒
水工作提出的问题，本期“圆桌对话”邀

请了市民代表、市民巡访团、人大代表、
政协委员及城管相关负责人，共同坐下
来，听民声，解民忧。

在前几期的圆桌对话中，围绕噪
音扰民、垃圾分类、垃圾处置、城市照
明等城市管理问题，市民代表、人大代
表、政协委员等共商解决办法，进一步
解决城市管理中的热点和难点问题，
圆桌对话之后，各方都取得了“最大公
约数”。这样的形式也被城管部门广泛
推广和应用，今年以城管委下发文件，
推广建设项目事前事中圆桌对话来解
决问题。

本场圆桌对话将于21日上午9：30
展开，齐鲁壹点将进行实时直播，欢迎
大家收看互动。市民对于在生活中遇
到的相关问题，可以通过齐鲁壹点情
报站向齐鲁晚报·齐鲁壹点反映，我们
将把您的意见和建议带给相关职能部
门,期待您的参与。

要当好城市的管
家，不仅要解决好居
民身边的问题，还要
事前介入提前预防问
题的发生。济南市城
管局创新引入“全周
期管理”模式，通过

“未病先防”“既病防
变”“愈后防复”三管
齐下，真正在第一时
间化解城市治理难
题。

“出现堵塞外溢，一个电话就赶来清疏”
济南城肥一处“定格包池”，提前预警“治未病”

济南市城管局城

肥一处女子清疏班正在

进行清疏化粪池。

齐鲁晚报·齐鲁壹

点记者 于悦 摄
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