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齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 刘飞跃
实习生 房一平

“我觉得没有必要回家了
这里已经是我的家了！”

8月18日，省城迎来了高温天。室外气
温已达到了35℃，但在金龄健康-山东济
南养老服务中心内，却分外凉爽。在养老
服务中心，记者见到了顾名淦和杨成蔚两
位老人。两位老人在2018年11月份来到养
老服务中心，在此居住了近两年。

金龄健康——— 山东济南养老服务中
心，由济南市民政局和济南城市建设集团
投资建设，是省市共建的重点养老示范项
目，由济南城市建设集团有限公司旗下的
全资子公司金龄健康产业投资(山东)有
限公司负责运营管理。

园区坐落在风景宜人的南部山区兴
隆山脚下，紧邻103省道，往北5公里为二
环南路，20分钟可达市中心；往南2公里为
济南南绕城高速出入口，45分钟可分别到
达济南遥墙国际机场、济南高铁西站，交
通便捷。

记者探访得知，金龄健康——— 山东济
南养老服务中心周边绿树成荫，向南侧望
去就是连绵的群山，环境非常好。当记者
问到顾名淦和杨成蔚为何选择这所养老
机构时，奶奶杨成蔚说，他们其实是浙江
人，年轻的时候来济南工作，在济南定居
扎根，最终在济南退休。

其实，刚来这里的时候，两位老人也
担心这里的服务是不是真的像宣传的那
样好。入住后的前几天杨成蔚在心里给这
里的服务质量留了一个大大的问号。没过
几天这个问号就被工作人员热情周到的
服务取消了，杨成蔚的疑虑也都打消了。

“我能够明显感受到这里的老人受到
尊敬，生病有人帮，生活有人管，业余时间
也很充实。这里真的太好了，这个地方对
老人的尊敬与关怀都是发自内心的。我虽
然是浙江人，但是我觉得没有必要回家
了，我们已经把这当成自己家了！”杨成蔚
说。

与各大医院建立绿色通道
“六大体系”提供周到服务

最令顾名淦记忆犹新的事情是，去年
的一天晚上，他突然胆囊炎发作非常难
受，需立刻送往医院。管家见状即刻拨打
120急救电话，将老人送往医院，帮老人办
理各种住院手续，直到凌晨两点半。安顿
完老人后，管家才独自返回养老院。“我从
这一大一小两件事情来看，这里不仅制度
非常完善，对管家及工作人员有严格的规
定。”顾名淦说。

顾名淦老人能够得到及时救治，得益
于中心打造的医养结合服务。据悉，园区
护理院以二级医院建设为标准，配备专业
的医护团队。医护人员24小时值班并与济

南市120急救中心联动，同时与市区各大
医院建立就医绿色通道，满足长者不同的
就医需求。

记者了解到，金龄健康产业投资(山
东)有限公司作为园区的运营管理单位，
通过倾力打造的医养、康养、智养、学养、
乐养、享养六大特色服务体系，为入住长
者提供周到的服务。

康养结合方面，设有健康管理中心、
中医调理中心及康复训练室，配有专业的
健管师、中医理疗师，为入住长者提供全
套的健康管理服务。智养结合方面，搭建
智能化健康养老管理平台，通过无线网络
传输，与电脑、智能手机等终端进行捆绑，
上传长者的各项监测数据，让家属通过手
机APP软件就可以了解长者的身体状况。
配有一卡通，通过一张卡片，实现餐厅、超
市、各功能用房、门禁等功能的全覆盖，为
长者提供优质便利的养老环境。

学养结合方面，引进学院式养老模
式，与济南市老年人大学合作设立南部分
校，设置音乐、舞蹈、戏曲、书法、绘画等课
程，入住长者可享受就学便利。作为中华
志愿者协会授权的首批“中华志愿者实训
基地”，也有很多志愿者来到园区为长者
授课。

乐养结合方面，园区设有门球场、网
球场、开心农场、阳光花房等，通过不定期
的组织主题活动、开展近郊游、异地短期
旅居养老等，丰富生活内容。享养结合方
面，以“家”为理念的运营思路、24小时管
家式服务。园区设有七个特色餐厅，配有
专业营养师和济南市舜耕山庄星级厨师
服务团队，为入住长者提供绿色健康、满
足个性化需求的营养膳食方案。

“我特别爱画画，每次去画室之前，这
些管家就把绘画所用到的东西都准备好
了，连颜料也都挤到调色盘中了。遇上雨

天，管家知道我没有带伞，特意跑到画室
来给我送伞，并且把我安全护送到居室。”
提起在这里生活的点点滴滴，顾名淦很是
满足。

园区负责人表示，金龄健康产业投资
(山东)有限公司运营管理团队力求通过
以上六大特色服务，让每一位入住长者在
这里度过悠闲舒适、健康快乐的晚年生
活，把园区打造成省市乃至全国的健康智
慧养老示范基地。

园区全部采用适老化设计

设四个分区满足不同需求

记者探访后发现，园区如同大学校
园，现代化的设施，加上清幽的环境，丝毫
没有传统养老院的痕迹。走在园区，草木
茂盛，仿佛置身于公园。居室楼前是茂密
的树木，低垂的树枝，绽开一片片绿意，一
个天然氧吧就此形成了。“这里环境很好，
有很多花花草草，还有专门的区域可以让
我们自己种点菜。”杨成蔚说。

据悉，园区绿植覆盖率达50%以上，
多种观赏植被及池塘分布院内，形成不同
风格的庭院小景，让阳光、鲜氧、清风、绿
意成为生活的最佳伴侣，营造出舒适清新
的居住环境。所有楼体均是小镇风格的红
砖灰瓦建筑，每栋楼均配有电梯。

此外，记者在采访中也注意到，园区
全部采用安全、无障碍的适老化设计，最
大限度满足老年群体的实际需求。居室建
筑均采用退台式设计，南低北高，最大限
度地保障房间的采光效果，让居住者在充
满阳光的居室里颐养天年。

作为济南市“十佳养老机构”，金龄健
康——— 山东济南养老服务中心项目是按
照CCRC模式(持续照料退休社区)打造的
社区，设有康养专区、享养专区、医护专区
和候鸟旅居区四个分区。其中医护专区设
有护理院、认知症中心和康复中心，候鸟
旅居区设有培训中心。

康养专区一居室面积约53平米，面向
健康老人和经评估确认在2级以下(含)介
助护理的半自理老人。享养专区二居室面
积约70平米，面向健康活力老人。康养、享
养专区房间内均配备了全套家具、家电、床
上用品，可以做到拎包入住，入住长者均享
受免费基础照护服务。

医护专区配备有专业医疗团队的护理
院、认知症中心、康复中心，面向非自理、介
助护理、失能失智、康复治疗及需要慢病管
理的长者，目前正与省级医院联合，打造

“认知症研究中心”和“康复中心”。
候鸟旅居区按照星级酒店服务标准，

设有套房、标准间和单人间，屋内设施设
备均采用适老化设计，支持短期入住，提
供候鸟养老服务。培训中心配有多间培训
教室和会议室，用来组织行业培训、学术
交流等。目前正在整合国内资源，打造“候
鸟旅居城市联盟”基地和“老年大学游学
中心”平台，让更多活力长者融入旅居、游
学生活。

六大体系提供周到服务 四大分区满足不同需求

金龄健康：打造健康智慧养老示范基地

花园式园区，六大特色服务体系，四
大分区……在济南兴隆山脚下，金龄健
康——— 山东济南养老服务中心让园区的
每位老人“老有所为，老有所乐”。作为运
营管理单位，济南城市建设集团旗下的
金龄健康产业投资(山东)有限公司运营
管理团队力求通过特色服务，让每一位
入住长者在这里度过悠闲舒适、健康快
乐的晚年生活，把园区打造成省市乃至
全国的健康智慧养老示范基地。
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