
“2019年，我们往品质餐饮上

又迈进了一步”

2019年，凯瑞集团在整理和挖掘历史的基
础上，推出了“贵满楼·开埠1904”，填补了济南
开埠菜这段餐饮历史文化的空白。以开埠文化
地标济南老火车站的设计师命名的大厅，设计
更是处处都有老火车站的影子，哥特式建筑，
穹顶式设计，推开厅门，便是满眼的回忆与感
动，让它成为年轻人举办婚礼的首选礼堂。“每
个包房都以老济南开埠时期的代表文化符号
命名，整体设计也是参照百年前的经典样式结
合现代设计理念，尽力还原细节，每处设计和
菜品都能找到开埠烙印，让人们重温那段历史
和骄傲。”赵孝国成为第一个把济南开埠文化
以实业形式展现的践行者。

2019年，赵孝国致力打造的济南空中会客
厅——— 泉客厅开门纳客，这个位于绿地普利中
心57-60层，对标国际一流水准的新品牌餐厅
成为济南的地标性餐厅，是可以供济南人和外
地游客了解济南故事的一个餐厅。客人坐在
303米高的餐厅里，在品鉴来自米其林厨师和
本土大厨精心烹饪的美食时，还可北观“鹊华
河涛”，南眺“佛慧山影”，东瞰“明府泉韵，俯览
济南的城市风光”。

2019年，赵孝国将城南往事开到寸土寸金
的上海东方明珠塔下、黄浦江边，这已是鲁菜
进驻上海的第四家店，刷新了鲁菜走进上海最
核心位置的记录。“济南是中国鲁菜美食之都，
鲁菜位居八大菜系之首，怎么能让更多的人了
解济南，喜欢济南，美食就是一个窗口。所以，
我要携鲁菜走天下，并要走出一条品质化路
线，而城南往事就承载着传播鲁菜、传承文化、
宣传济南的使命。”

2019年，凯瑞集团所做的远不止于此。今
年6月，中国烹饪协会发布了“2019年度中国餐
饮企业百强榜”，在最新评出的2019中国餐饮
企业百强榜单中，凯瑞集团与百盛、麦当劳、海
底捞等优秀品牌一起位列前十，这已是凯瑞集
团连续五年位列十强榜单。2018年全国餐饮收
入约4万亿元，山东省接近4000亿元，2019年，全
国餐饮总产值为4.6万亿元，山东省接近4100亿
元，而济南又占到了全省餐饮总产值的五分之
一左右。成绩的取得，是省、市餐饮企业家鼎力
前行、拼搏努力的结果。“总起来说，在过去的
一年里，凯瑞还是取得了不错的成绩，在我市
越来越好的营商环境下，在凯瑞人的不懈努力
下，我们又往品质餐饮上迈进了一大步。”

“企业没有精神做不大，只有

精神没有模式做不长”

在济南，吃烤鸭会想到“皇城根”；喝羊肉
汤会去“老牌坊”；品粤菜就到“高第街56号”餐
厅；外地朋友来济南，一定会带他们去“城南往

事”吃鲁菜；想了解开埠文化，可以到“贵满
楼”；想一览泉城，立于绿地中心之巅的“泉客
厅”就成了上佳之选……

除此之外，山东凯瑞商业集团还不断创
新，针对不同消费群体，推出小吃快餐“牌坊
裡”、好邻快餐“长安巷”、智慧餐厅“味想家”等
非正餐品牌，迅速占领餐饮市场客群阶层。

在此基础上，凯瑞集团利用自身发展优
势，开始沿餐饮产业链向上下游延伸，投巨资
建设共享中央厨房，这将是一个全国示范性的
区域加工配送中心，一期项目将于近期投入运
营，二期工程也在紧锣密鼓的建设当中。该项
目总占地80余亩，投资近4亿元，建设有加工车
间、配套综合楼、产品研发中心等，主要是基于
国内先进“共享”理念的新一代食品加工工厂，
形成以济南为核心，辐射晋、冀、豫、皖、苏、鲁
等多个省份，集食品加工、物流配送一体化的
现代化供应链体系。预计年产值可达到50亿
元，可有效解决我市及周边区域农副产品的深
加工，并能为我市解决约3000人的就业需求，
在全国具有较高的引领示范作用。

“共享中央厨房的投入运营，将改变我国几
千年的餐饮业最原始的生产及交易模式。我们
的中央厨房不仅是满足自身的需求，更是将凯
瑞优势的加工物流系统共享给社会，以‘城市共
享中央厨房’的方式，为餐饮企业提供中餐原材
料，为普通百姓提供半成品生鲜净菜，面向养老
机构、养老社区提供养老营养餐食，解决困扰全
行业的食安、采购、餐厨垃圾等问题。”

以传统模式为铺垫，凯瑞集团也在不断探
索新的商业模式。“企业没有精神做不大，但只
有精神没有模式做不久。凯瑞一方面往省内省
外输出成功的济南模式，一方面不断研究开拓
新凯瑞模式。”赵孝国如是说。

在济南万象城，凯瑞成功地打造出一条以
山东传统美食和商业综合体有机互动的“山东
街”；在青岛北站二楼美食广场新创一个备受
游客喜爱的“鲁食悦”，开启了凯瑞进军高铁站
的历程；在济南西部一白领办公楼，创办了集
美食广场、智能餐厅、花艺、咖啡馆、便利超市
等一体的“瑞创荟”，开创了写字间类文创服务
中心的先河。

与此同时，凯瑞商业集团与世界500强绿
地集团合作的“瑞丽城”项目正在紧锣密鼓地
推广和招商中。这个项目包含有凯瑞的未来总
部——— 凯瑞大厦，还准备引进台湾文创产业，
将其打造成为“改变济南生活方式的一座城”。

未来，凯瑞将加快脚步走入“商业集团”的
发展模式，业务外延将从餐饮经营管理至共享
供应链建设等领域，转型是时代的必然，也是
凯瑞升级自我跨越发展的挑战与机遇。

“总归要有一个企业把济南

这张美食之都名片擦亮，凯瑞就

去做了”

很多人问赵孝国，你企业已经做这么大
了，为什么还再扩业态，增版图？他的回答很简
单：总归要有一个企业把济南这张美食之都名
片擦亮，凯瑞就去做了。

从最初的想做好一道菜，到开好一家店，
再到今天的凯瑞集团，随着事业的一步步拓
展，作为一个济南人，作为一个企业家，这种只
想给这座城市赋能的家国情怀和责任担当让
人不禁为之点赞。

济南，拥有“山、泉、湖、河、城”五种得天独
厚的自然资源。近几年，济南市政府大力推动

“大强美富通”现代化国际大都市建设，这座拥
有2600多年建城史的古城越来越具有国际范
儿。为对标国际一流，推广济南名片，2019年，赵
孝国把第四届服务大会引到济南，这也是服务
大会首次离开北京离开人民大会堂，把中国顶
级烹饪大师、服务大师请到济南，给济南市民
展现出一个顶级的中国服务业，为提升济南餐
饮业的服务水平做出了贡献；把即将出征IKA
世界奥林匹克烹饪大赛的中国国家代表队请
到济南，在泉客厅进行赛前模拟演练，再次把
一城山色半城湖、四面荷花三面柳的济南呈现
在国人面前；邀请目前国内高水平的“大董冬
至宴”品鉴会来济南举办，得到了整个行业对
这座城市的褒奖，意味着济南将从一个传统的
美食之都，正在蜕变为美食引领者之都。

今年下半年，凯瑞集团除了要在全国布局
共享中央厨房和新零售外，还会继续在国内主
要城市开品牌餐饮店，目前，已在西安、杭州、
青岛进行选址。在此基础上，加大对老店的提
升改造和新旧动能转换。再开一家“天空之城”
音乐餐厅及下午茶，丰富和提升济南这座城市
的国际化水平，让更多的人热爱济南。

“无论在疫情前，还是在疫情后，我每天走
的都是战战兢兢，如履薄冰。”餐饮平均寿命是
3.5年，随着消费者年龄段的不断更新，凯瑞集
团要不断对标新餐饮、新消费和新市场，要随时
转换频道，以顾客需求作为开始，以终为始。如
何让老品牌始终得到消费者欢迎，除了积淀的
文化底蕴和品牌外，就是要持之以恒的做品质。

“今天，济南的建设和发展迎来了前所未
有的发展机遇，城市发展新格局被重新描绘，
凯瑞集团会根据城市规划，提前做好我们的投
资布局和新产业的落地实施，做好相应的餐饮
服务，为擦亮城市名片继续贡献力量。”

“你只要持续不断地努力，老

天就会眷恋你”

赵孝国说，凯瑞前进的每一步都有坎，每
遇一次坎，每做一个决定，都非常困难，但每一
步我们都要认真做。

2020年的新冠肺炎疫情，让凯瑞遇到了自
创业以来最大的“坎”。

“不指责不抱怨，不能等不能靠。”赵孝国
面对疫情迅速做出自救决策，并提出疫期主战

略思想：不给社会添麻烦，不给员工找不安。一
边成立疫情防控小组做好员工和店面的防疫
防控工作，一方面将经营重点从线下转到线
上，在同行中率先推出“无接触外卖”服务，一
方面积极响应政府号召，努力做好复工复产期
间工厂、企事业单位的团膳、工作餐、配餐等保
障工作。并号召员工深入到抗疫一线，为医护
人员、执勤干警、社区志愿者送去爱心餐，传递
企业的正能量，尽显企业社会担当。

与此同时，凯瑞集团全面调整经营战略，
以裂变式新营销思维推出“半价烤鸭营销活
动”，回笼了上千万元资金，为企业复苏赢得了
时间。这一成功的自救举措，成为疫情下中国
餐饮界的经典案例，让直降冰点的餐饮企业看
到了回暖的希望。随后，凯瑞集团又先后两次
拿出总计1.2亿元消费券，推出两次“你消费，
我补贴”活动，唤醒消费者热情，激发消费市
场，重塑消费信心。

接下来，凯瑞集团不断举办活动，策划周
密，创意十足，精彩纷呈，每个活动都引起不小
的轰动。

4月9日，第九届“高第杯”儿童公益绘画大
赛如期举行。6月20日，以“融·变”为主题的2020
国际婚礼趋势发布会，在领秀城贵和购物中心
贵满楼菲舍尔大厅举行。7月1日，“夏至味至，
食之清欢”欣和味道国际新品303云端品鉴会
举办；7月2日，“0元投资”创业合作说明会召开；
7月11日，第十六届“老牌坊”伏羊节启动；7月25
日，由凯瑞集团旗下品牌“”城南往事“”承办的

“华夏寻锦鲤，百年真香季”鲁菜名菜糖醋鲤鱼
120周年系列活动启幕，在活动现场，大家共同
为这条诞生于1900年的糖醋鲤鱼庆祝生日。这
一别出心裁的庆生活动是传统饮食文化在传
承与弘扬方式上的新突破。

“有节就过节，没有节创造节也要过！当市
场比较平淡的时候，活动的目的就是激发市场
的活跃度，增加人民消费的欲望，让消费者想
到你，记住你，走进你。”赵孝国告诉记者，每一
个活动都带来了大量引流，有的活动当天就超
过200多万人关注。

“凯瑞集团在发展的道路上面对今年疫情
的不确定性，以及上半年巨额亏损，我们知道
2020年注定非常艰苦。除了要制定战略目标走
下去，还要看的更远，要在中国餐饮全系列全
产业方面都走出济南模式和凯瑞风格。危中有
机，说起来很容易，真正抓到却很难，但是我相
信，只要持续不断地努力，老天就会眷恋这个
企业。”

“人不担心后路的唯一方式，就是把前路
走长。”这是当前正在热播的电视剧《三十而
已》里顾佳安慰两位闺蜜的话。

而这句话也完美地演绎了赵孝国从济南
的一家门店到凯瑞商业集团的创业生涯。逢山
开路，遇水搭桥，赵孝国就是这样带着团队一
步一个脚印，踏踏实实地将企业走出去，走向
全国。 (王瑞红)
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他，被称为文化浪尖上的餐饮“潮人”；
他，被推崇为新餐饮的引领者；
他，躬耕笃行只为济南一城。
而他却说，我只是一个“卖饭的”，我的目的就是把这碗饭做好，其低调谦逊中又不乏风趣幽默。
仅为“做好饭”这三个字，他却倾注了满腔热血，孕育出一个又一个耳熟能详的餐饮品牌，350多家店遍布全国几十座城市；仅为“做好饭”这三个

字，他把一碗饭延伸出多个产业链，涉及餐饮品牌孵化、餐饮投资、餐饮金融、餐饮IT、冷链物流、集采共享、商业运营等多个业态；也仅仅因为“做好
饭”这三个字，他带着他的团队升级高速公路服务区，提升高铁车站美食广场，全新打造写字楼服务中心；如今，又因因为这三个字，他要在全国22座城
市中布局共享中央厨房；要做好小品牌孵化，去帮扶更多的创业人员；要转换企业经营模式，打造一个股权平台，让员员工真正成为企业的主人……

他就是山东凯瑞商业集团董事长赵孝国，一个善于开拓创新又坚持赋能社会的厚道儒商。
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