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关注
找 记 者 上 壹 点

本报讯 8月14日
晚8点，单县市场监管局
执法人员来到位于义乌
小商品城“回头是客”烧
烤店，对环境卫生、菜品
质量及服务人员健康证
等进行临时检查，检查
合格后烧烤店才能继续
营业。全县从7月初开展
活动以来，共出动执法
人员266人次，检查餐饮
店81家次，停业整顿2
家，硬件改造3家，立案
查处5家，确保了市民夜
经济餐饮健康安全。

单县组织整合稽查
力量联合执法，按照“包
片负责”的要求，通过发
放明白纸、群发微信等
方式，告知食品摊点经
营者办理备案、健康证
明等材料，强化其自律
意识。对于有管理主体
的夜市，督促其落实

《食品安全法》规定的
查验、检查、报告等食
品安全管理责任，确
保打好夜经济餐饮监
管“组合拳”。2 0 2 0年
以来，已开展联合执
法 9 次 。通过整合+联
合，创新食品安全监管
机制，助推夜经济稳定
繁荣发展。

（谢丽）

文/片
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 刘臣

家长纷纷留言称“被骗”
“全额退款”成泡影

8月18日，壹粉告诉齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者，2020年4月份，她在
枣庄市市中区青檀南路上的华东
衡水体系封闭培训学校（以下简
称：华东衡水）为孩子报了辅导班，
学费4300元，学制一个月。本应在7
月20日左右开学的辅导班，迟迟不
见开学的任何通知消息，到最后老
师也联系不上了，壹粉前往学校查
看情况，结果发现已经人去楼空。

随后，记者来到学校所在地，
看到华东衡水学校的牌子还在，但
大门紧闭，多次敲门无人回应。

在《枣庄家长花4300元为孩子报
辅导，课未上，学校却“人去楼空”》一
事经齐鲁晚报·齐鲁壹点报道后，不
少枣庄家长纷纷在该文章后留言称

“受骗了”，并举报华东衡水除了“卷
走”辅导费用之外，还涉嫌违约，“全
额退款”成为泡影，最可气的是孩子

还因此落榜上不成高中。

按指导意见报“第一志愿”
眼看孩子上不了高中

8月19日，记者联系到了壹粉
陈先生。陈先生称，自己于2020年4
月在华东衡水花费12000元为外甥
报名，参加了为期100天的“突击辅
导”班课程。报名时，校方曾向陈先
生表示，会根据学生的模拟考试成
绩和摸底考试成绩，来判定学生的
中考第一志愿，“并承诺，如果第一
志愿考不上，会全额退款”。

陈先生告诉记者，在中考填报志
愿时，校方告诉外甥，中考第一志愿
可以填报“枣庄市第八中学”，“当时
我外甥对八中没有信心，想改写志
愿。”于是陈先生还曾主动去学校找
过辅导老师协商，“辅导老师说填八
中没问题，我们就报了八中。”而中考

成绩出来后，外甥分数根本不够第一
志愿，而第二志愿分数又面临提档，
只能眼看着孩子上不了高中。

采访中，陈先生向记者爆料，像
他家孩子一样，在华东衡水辅导老师
指导下，没有考上第一志愿学校的学
生还有很多。截至8月20日，记者共收
到来自家长们近20份从5000—20000
元不等的报名辅导费用付款记录。

从不声不响学校关门“卷走”
辅导费用，到指导考生填报中考志
愿，许诺家长全额退款……华东衡
水的问题如滚雪球一般越来越多。
为此记者根据壹粉提供的联系方
式，多次联系校方未果。

负责人终于回应
称没有“卷款消失”

8月24日，此前一直未露面的
华东衡水体系封闭学校负责人终

于主动联系上记者，对于学校的种
种问题，杨老师一一作了回应。杨老
师称，学校并不存在“卷款消失”的情
况，只是被一些事情耽搁，“之前一直
在忙初三的事情，加上校区搬建，我
没有来得及通知初二的家长们，但是
最近我都亲自联系他们了。”

对于杨老师“因事耽误”的说法，
家长们仿佛不买账。一些家长表示，
曾多次给校方发信息，均没有得到回
复。杨老师解释称，每天手机收到消
息很多，初二年级学生家长的微信消
息早已被挤到最下方，是看到相关报
道后，才意识到一直忽略了初二年级
学生，并及时和初二学生家长们取得
联系，“我们会在9月15日之前，将费
用退给这些初二学生家长”。

对数名初三冲刺班的考生没
有考上中考填报的第一志愿，而这
部分考生是否会按照合同全额退
款一事时，杨老师却愤怒地表示，
2020年在华东衡水参加课程学习
的初三备考生，大约有70名，“当时
签合同的时候就给家长说过，学习
期间学生有三次以上迟到、旷课、
缺勤情况的将不退费。”杨老师强
调，根据统计，违反合同这一项纪
律要求的学生大概在60名。

在被问到这60名学生在违反
纪律要求时，校方有没有提醒过家
长时，杨老师回复，“所有家长来签
合同的时候，都给说过，孩子一旦
超过三次以上我们绝对不退款。”
杨老师表示，学校之所以不通知，
是因为学校认为在孩子面前说过，
孩子已经知晓。

对于剩下既按时上课又没有
考上第一志愿的学生，杨老师称，

“10月1日前，会退款给这些学生家
长。”

临近开学，培训学校咋“人去楼空”
齐鲁晚报·齐鲁壹点报道后，负责人现身表示将给相关学生退款

单县打好夜经济

餐饮监管“组合拳”

花4300元给孩子报辅导班，一
节课都没上，学校突然没了，老师也
联系不上。近日，壹粉“美好时光”通
过齐鲁晚报官方客户端齐鲁壹点联
系记者诉说了自己的糟心事。

人去楼空的华东衡水体系封闭培训学校。
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