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关注
找 记 者 上 壹 点

拔牙俩月“不敢笑”，细查才知伤关节
女子拔智齿后依然口腔不适，奔波多家医院诊疗

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 吕档档

“不到两个月
我媳妇瘦了15斤多”

8月24日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点枣庄融媒中心接到程女士的
丈夫李先生的热线电话，李先生
向记者讲述，程女士6月28日到
枣庄市市中区人民医院口腔科
拔了下颌阻生智齿，拔牙后的第
3天疼痛难忍再次来到医院治
疗，之后不但没有缓解，程女士
还患上了干槽症，只能忍着剧痛
继续一次次治疗。

“拔智齿术前没有做检查，
片子都没拍，就直接把牙拔了。
拔牙后创伤面过大也没有采取
缝合处理，十多天以后才发现干
槽症。发现又不及时处理，正常
彻底清创一次就可以，我们清理
了3次，打了两管麻药没一点
用。”李先生说，“来来回回去了
医院近10次，我无法用语言告诉
你有多痛，受了多少罪，不到两
个月我媳妇瘦了15斤多！”

李先生表示，直到现在近两
个月，妻子程女士口腔依然不
适，总感觉瘆得慌，有点胀还有
点疼，一笑就感觉酸胀，无法张
大嘴吃饭，说话、吃饭过久都感

觉累。妻子只能继续不断去医院诊
断治疗。

奔波于多家医院
诊断为颞颌关节紊乱

李先生回忆，随后枣庄市中区
人民医院医生带着程女士去了枣
庄市口腔医院治疗，口腔医院给程
女士拍了片子，告知其干槽症恢复
挺好的，没说其他问题，就让吃点
药，但不管吃药还是打针，程女士
面部和口腔还是持续不舒服。经双
方协商，8月13日，枣庄市中区人民
医院派遣医生陪着程女士去了山
东省立口腔医院。

在省立口腔医院里，医生将程
女士不舒服的表征诊断为程女士
现在处在干槽症恢复期，也有心理
原因，慢慢恢复就好了。“医院带去
的两家医院虽然这么说，但是我媳
妇还是一直不舒服，结果医院说还
是不舒服那你们自己去外面检
查。”李先生称自己也是一名医生，
妻子程女士又一直痛苦难受，于是
就决定陪着她继续去检查。

8月21日，程女士先去了枣庄
市立医院，诊断为颞颌关节紊乱，
治疗比较麻烦，于是一家人再次来
到山东省立口腔医院。这次的诊断
和上一次却不太一样，但和枣庄市
立医院一样，都是颞颌关节问题。

而后程女士一家先后去了山
东省立口腔医院、山东大学口腔医
院、临沂医院等多家医院找专家就
诊，得到的诊断结果都是因为颞颌
关节出了问题，需要中医理疗治
疗，慢慢恢复，如果不行可能需要
手术，“找了山东最好的专家看了
我们所有的检查，明确表示关节有

问题，问题还比较严重，枣庄市立
医院也说是颞颌关节紊乱问题，不
容易好，建议我们去北京治疗。”

在李先生提供的山东省立口
腔医院和枣庄市立医院的就诊录
音与门诊病历记录中，记者证实了
这个说法。

已花费5000多元
饭不能多吃话不能多说

李先生表示，因为智齿问题，
到目前为止已经花费5000多元了，
现在程女士依然饭不能多吃，话不
能多说，这会还在医院理疗着。

“我去医院问责，出了这个事
这医生的责任该占多少？市中区
人民医院说让我们先治疗，以后
再鉴定该谁责任谁责任。”李先生
说。对此，程女士一家质疑，好好
的人去拔牙现在变成这样，对于
医院“该谁责任谁责任”的回应感
到愤怒。

8月25日上午，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者来到枣庄市市中区人
民医院，就程女士的问题采访了
医院。

医院投诉科王主任表示，李
先生是7月15日第一次联系投诉
科沟通这件事的，投诉科一直也
在和口腔科沟通，帮程女士处理
问题，门诊部孙主任也表示和李
先生面谈过两次，再次陈述了之
前带程女士看病的情况。但是对
于李先生质疑程女士在拔智齿过
程中出现的多个问题，以及为何
出现两次就诊一家医院两个说法
等问题，院方并没有回答。对此事
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者将持续
跟踪报道。

俗话说：“牙疼不是病，疼起来要人命。”最近，家住枣庄市市中区的
程女士就因为这个“要人命”的牙疼问题，两个月来奔波于山东省多家医
院，至今仍戴着牙垫做理疗，未来甚至可能需要手术。程女士最初只是在
枣庄市中区人民医院拔了一颗小小的智齿，却又为何如此一波三折？

程女士的诊疗记录。
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