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路子走对
济南又又又获奖了

话题先从近日一次获奖
说起。继8月5日在浙江西塘
揽得中国文化和旅游网红目
的地荣誉称号后，8月11日，
由文旅产业指数实验室发布
2020年7月份全国地级文旅新
媒体传播力指数前十名榜
单，济南市力压武汉、福
州、青岛等大城市，拔得头
筹。

这次评奖，基于对全国
地级文旅部门的微信、微
博、头条号和抖音号传播力
的综合评价。得出的前10名
排序为：济南市，武汉市，
福州市，青岛市，南京市，
洛阳市，佛山市，石家庄
市，苏州市，成都市。

记者采访获悉，济南市
此次能够获得这个传播力的
第一，可以说“在意料之
外，又在情理之中”。说在
“意料之外”，这似乎与大
家一段时期来对济南的印象
有些出入，嗯？济南位列第
一了，这还是济南吗？让一
些习惯以老眼光看济南的
人，多多少少有点不适应；
说“情理之中”，是因为济
南近几年网红城市的呼声非
常高，不管是抖音抖红了济
南，还是济南变成了旅游目
的地，这些变化都是有目共
睹的。在济南市成为网红城
市之前，济南市辖区内，像
大明湖、宽厚里、明府城、
开埠区……已经网红许久
了！在济南市文化和旅游局
副局长闫险峰看来，今天的
济南更“有料”，使得传播
力指数也水涨船高。

在新媒体形式下，近年来，
济南市文化和旅游局结合旅游
营销新的需要，不断先尝先试，
做了很多创新探索。率先实施

“传播力建设+内容”战略，发起
多种渠道，线上线下，立体化的
宣传营销攻势。从2019年开始，
在省文旅厅的支持下，大力推行
传播能力“1+N”建设，发动全系
统各级、各单位参与，大家一起
干，产出大量适合传播的内容，
然后通过各自掌握的媒介平台
发布，形成一个网络。

文化旅游宣传“内容生产+
传播”的架构一旦形成，多年的
量的积累终于迎来质变，济南市
文化和旅游局在微博、头条号和
抖音号三个平台的传播力都遥
遥领先。只是在微信公众号方面
稍逊。从去年6月份至今，在传

播力和品牌打造方面频频获奖。

新形势新需要
做个“网红”挺好的

作为网络时代的新生事物，
网红这个词刚出来时，比较的招
摇过市，惹得人们好奇的目光。
渐渐地，网红现象层出不穷，由
单指某一行当扩展到一种社会
现象。给人的观感越来越正面。
目前已经成为社会影响力和受
欢迎度的代名词，人人争做网
红。

济南市文化和旅游局副局
长闫险峰说，作为旅游城市，济
南市能够被全国主流媒体联盟
共同推选为“网红城市”，是一件
可喜可贺的大好事，这说明长期
致力打造的旅游目的地城市已

经实现阶段性目标。但是高兴之
余，也要冷静下来想一想：大家
关注您的原因是什么？如何赢得
大家持续地关注和喜爱？

他认为，济南之所以成为
“网红”，这是因为济南的核心
文化价值观是被外界认可的。
谈到济南文化，有几句话可以
概括：中国从济南走出——— 发
现于济南章丘龙山街道办事处
的龙山文化，有着四五千年的
历史，是中华五千年文明史的
重要源头之一；儒家思想源头
活水——— 孔子继承了大舜等的
思想，形成儒学体系影响世界；
文学巨擘在济南——— 作为中国
古代公认的文学艺术高峰宋
代，给后世最有影响力的宋词，
顶级的两位词人辛弃疾、李清
照，都是济南人。这些历史文化
积淀，使得济南经得住外界的
围观，经得起用放大镜去看。

济南以泉水名满天下，泉、
城一体，相辅相成，是大自然和
祖先赐给今日济南最大的财富
和特色。对于泉水而言，最著名
的语句是“滴水之恩当涌泉相
报”。济南也是一座懂得感恩的
城市，市民具有泉水一般感恩、
包容、不屈的精神。因此闫险峰
自信地说，不管是“抖音抖红了
济南”还是“济南让抖音火爆旅
游城市”，关键还要立足自身，比
如说同为在抖音上火了的城市，
有的人气高涨，有的热闹一阵就
过去了。

回头看济南“网红景区”到
“网红城市”的路，闫险峰说，这
证明未来旅游城市对文化的需
求是最强烈、最持久的，可以说，
谁文化底蕴深厚谁最红。也证明
济南市文化和旅游部门致力于
用文化营销济南的路走对了。

“只要路走对了，不用买流量就
会成为网红。所有的荣誉和回报
都是水到渠成、自然而然的。”闫
险峰说。

营销济南
“网红济南”是这么做的

8月19日上午，济南市文化
和旅游局与中国邮政集团有限
公司济南市分公司签订战略合
作协议。根据协议，邮政将拿出

其线上线下的资源优势，为济南
旅游提供宣传营销平台。遍布济
南城乡的200多个邮政服务网
点，均将作为惠民旅游集散点，
平时向市民游客推介济南市文
旅局认可的优质旅游线路以及
品牌旅行社，同时向居民提供旅
游信息咨询、旅游集散、旅游精
准扶贫等服务。上述邮政网点还
将利用其LED大屏等，及时将惠
民旅游信息循环播放。

市民经济南市邮政局寄出
或收到的每一封信件，可能载有

“四面荷花三面柳，一城山色半
城湖”的济南旅游推介。双方有
意协力开发旅游文创产品。

闫险峰介绍，与邮政的合作
来源于济南市文旅局最近两年
推出的1+N宣传营销新模式。
即，通过与济南邮政、高铁、地
铁、西客站、广电、轨交、报业、
绿地集团等单位合作，形成庞
大的旅游营销推广社会动员力
量，以“中央厨房”的架势，日常
组织庞大的旅游城市营销内容
生产，这种效力，远远超过了单
凭自身或某家媒体来宣传营销
的力度。

按照1+N宣传营销模式，
济南广泛建设文化驿站，组织
动员各种渠道，传播济南的文
化价值观。与山东工艺美院等
一批驻济高校深入合作，建设
济南文旅推广中心。“一名外地
大学生在济南上了四年大学，
若仍对济南的文化历史不了
解，今后怎么招商引资？”闫险
峰说。除此之外，他们还祭出城
市旅游营销百、千、万计划，主
要针对境外发动营销攻势。计
划在未来3-5年内，聘请100名
国际旅游代言人，建立1000个
济南文旅线上、线下推广中心。
此外，组织发动10000名济南文
旅的推广志愿者……这个目标
看似“远大”，但是经过巧妙运
作，借力打力，完成目标不成问
题。

在“1+N”的宣传营销架构
上，所产生的旅游营销内容，也将
带来“1+N”式的裂变式传播，不
断放大济南“网红城市”的效力。

“济南为什么能成为网红？
大家凝心聚力，都来烧把火，就
变成网红了。”闫险峰最后说。

这次2020中国文化
和旅游总评榜盛典评出
2019年中国文化和旅游
网红目的地，其中济南
市文化和旅游局和济南
九如山瀑布群度假景区
分别作为网红城市、网
红景区双双入选，为济
南市一次揽得两项“网
红”荣誉。

谈及这次获奖，亲
往浙江西塘参加活动的
济南市文化和旅游局副
局 长 闫 险 峰 说 ， “ 网
红”评选体现对网络民
意的重视，符合旅游城
市发展趋势，这个荣誉
很重要。

颁奖现场

济南市文化和旅游局 供图
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