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传统快消玩混搭
洋快餐为何看上螺蛳粉

新兴餐饮品牌快速崛起，倒逼传统品牌求变

臭不可闻的螺蛳粉
催火50万年薪闻臭师

肯德基开售螺蛳粉的消息引
发疯狂刷屏，热度比当年推出老
北京鸡肉卷更甚，是因为螺蛳粉
是一个地道的国产地方美食，而
且跟汉堡类主食完全不搭噶。而
且螺蛳粉以臭闻名，跟肯德基窗
明几净的传统印象不太相符。肯
德基应该也意识到这点，所以螺
蛳粉只提供外带，目前只在全国
23个城市试点上新。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者了
解到，目前山东地区仅在青岛肯
德基开售，济南暂时还没有。

螺蛳粉是这两年爆火的一款
地方美食，由于其独特的臭味，反
而引来很多年轻人尝鲜。

2020年是柳州螺蛳粉的爆发
年。据报道，今年1-8月柳州螺蛳
粉出口总值是2019年全年的22 . 5
倍。2015年，柳州螺蛳粉网店日销
量达6万多袋，仅过了4年，日均销
量已猛增至170万袋，一跃成为淘
宝天猫销量第一的米粉类产品。

据柳州商务局介绍，当前螺
蛳粉产业已创造了超过25万个就
业岗位。和兰州拉面、沙县小吃不
同的是，柳州螺蛳粉是通过线上
走红全国的小吃。而肯德基开卖
螺蛳粉，无疑也是向大数据和新
消费人群靠拢的结果。

螺蛳粉的走红甚至带火了一
个难以描述的职业———“闻臭
师”。41岁的李永国被年薪50万的
高薪急聘，还为鼻子投保50万。

90后撑起新消费市场
快消品不断推陈出新

实际上，瑞幸、喜茶、元气森
林等国产新兴餐饮品牌的快速崛
起，正在倒逼传统品牌求变。

如今，国内快消品市场推陈
出新的速度是前所未有的。

例如8月的某一个周，有近10
个品牌推出了各类新品，比如安
慕希推出包括臭豆腐、大蒜等口
味 酸 奶 ；伊 利 推 出“ 微 泡 君 ”

“Boom炸”两款新品；良品铺子发
力代餐，推新品牌“良品飞扬”；茶
π推出全新杯装系列；钟薛高推

“不羁一格”杯话梅味雪糕；元気
森林上线两款咖啡新品；明治推
出带有甘酒酒曲的酸奶；网易严
选“被迫营业茶”上市……

资深品牌架构师杨泽点评
道：“90后年轻人成长起来了，这
群人从小没吃过苦，属于从蜜罐
里长大的，他们具备相当强的消

费能力，也有个性化消费需求，所
以他们需要新品牌、新品类。”

传统快消品牌主动求变
紧跟爆品布局新零售

对于传统快消品牌来说，当
下经济社会，消费者的需求瞬息
万变，差一步就可能差之千里。肯
德基求变亦如此。

据了解，国内肯德基是独立
上市的，正是基于其迅速求变的
经营方式，百胜刚刚公布的二季
度 财 报 数 据 中 ，肯 德 基 营 收
1 4 . 5 8亿美元，总营收占比为
68 . 6%，较去年的14亿美元增长
4 . 1%，还算好看。不过较上一季
度的15 . 92亿美元，下滑8 . 4%。

吉野家将于2021年2月关掉
全世界150家店面，其中100家位
于日本国当地，50家位于国外。不
只是吉野家，在这种困境下的还
有星巴克咖啡、赛百味等连锁加
盟餐饮品牌。

近期，星巴克咖啡公布，计划
在未来18个月中永久性关掉南美
洲大概400家店面，并将本年度财
政计划新开业店面的总数递减，
做到300家上下。在接下去的2年
里，澳大利亚的业务流程也将开
展资产重组，包含关掉200家店
铺。而近期，去星巴克消费的用户
发现，星巴克竟然也开始买一赠
一的活动了。这让人想起了瑞幸
咖啡用补贴换流量的做法，不得
不说大量中国品牌的崛起也倒逼
洋品牌开始向消费者让利。

“因此，在快消品快速迭代的
大趋势下，紧跟爆品、加速布局新
零售，肯德基的反应的确是非常快
的，本地化的效率也很高。螺蛳粉
受到新生代的青睐，肯德基也想借
螺蛳粉的粉丝效应增强门店的流
量以及人气。”中国食品产业评论
员朱丹蓬表示，网红食品的高速发
展，是基于新生代人口红利不断叠
加的结果。现在的新生代，对于网
红类产品的要求跟前几年是不一
样的，前几年可能只要呆趣萌新奇
特的包装就行了，但是现在不行，
一定要有品质、品牌、服务体系以
及客户黏性。所以这一类的网红产
品，有非常大的市场发展空间。

而零售电商行业专家庄帅则
以星巴克为例表示，星巴克将品
牌文化和咖啡文化结合起来，给
咖啡赋予了一层精神层面的东
西，此前国产品牌并没有很好地
将这两者结合起来，喜茶则进了
很大一步，让人们产生了一种“喝
一杯喜茶是很高大上的感觉”。

借助互联网大数据
开发适合消费者的产品

新兴品牌的成长是极速的，
如同打了催化剂一般。比如元气
森林，该品牌只用4年时间就做到
140亿元的估值。

知乎上，有大神总结道：（快
速增长的）核心在于找准了用户
的痛点，运用互联网生态模式，将
传统的饮料品类，玩出了互联网
科技平台产品的用户黏性。

朱丹蓬说，现代用户不仅看
包装，更看重品质。元气森林的产
品也印证了这一说法。

元气森林定位是无糖，无糖
气泡水、无糖酸奶、无糖奶茶、无
糖功能饮料。做法是用赤藓糖醇
替代糖（赤藓糖醇替代糖与甜菊
糖苷、罗汉果甜苷、阿斯巴甜和安
赛蜜被称为五大甜味剂，使用广
泛）。

可口可乐和百事可乐旗下的
无糖可乐，也使用替代品，他们用
的就是阿斯巴甜和安赛蜜，这两
款代糖的特点是价格便宜，甜度
高，是白糖的200倍，但争议又比
较大，经常传出有增加体重和致
癌的风险。

而元气森林用的赤藓糖醇安
全性高，甜度只有白糖的60%，价
格也更高，因此，元气森林的价格
也更高，但消费者还是愿意买单。

除了更注重品质和品牌塑造，
庄帅从宏观层面认为，快销品市场
的快速发展与这些年中国整体经
济基础工业的完善密不可分。

首先是中国移动互联网经济
的发展，使得像螺蛳粉这样的地
方特产可以通过移动互联手段迅
速传播到全国各地，并通过电商
平台直播、李子柒等大网红带货
而被熟知。

其次，电商和物流的加持，渠
道门槛降低了。消费者下单更加
方便，而且能快速收货。而之前，
传统的快销品市场是渠道为
王，厂家在宣传的同时要大力
开拓渠道，不然宣传做得再好，
消费者买不到也是白搭。但是
线下渠道谈判时间长、成本高，
有时一谈就是半年，对新品牌
来说是巨大障碍。

第三，最重要的是，生产制造
业的成熟，国内厂家柔性生产能
力强了。比如青啤，之前生产啤酒
都是20万箱起生产，现在500箱就
可以做，厂家的试错成本低了，而
且生产工艺也更加成熟，所以伊
利安慕希才能一口气出近10个

“黑味酸奶”。
第四，大数据时代，品牌厂商

更容易拿到消费者调研数据，能
够有的放矢地去开发产品。肯德
基推出螺蛳粉是阿里入股之后，
而在淘宝上，螺蛳粉是增长最快
的单品，谁能说不是大数据的结
果呢？

10月26日，肯德基螺蛳粉正式开
售，这一消息引发疯狂刷屏，毕竟作为
传统洋快餐的代表，此举释放出一个
强烈的信号——— 传统的快消市场正在
向基于大数据、互联网生态的新消费
领域靠拢。相似的例子还有安慕希的
黑暗料理口味酸奶、良品铺子发力代
餐、茶π全新杯装系列、喜茶、元气森
林等新兴饮品品牌等。

这些基于大数据、互联网生态
品牌的兴起，是移动互联时代
快速发展迭代的结果，更
是资本推波助澜的产
物，让中国的快销品市
场呈现一派“新”气象。

在上一波共享单车失利之后，国
内的资本大鳄花钱就更加谨慎了。瑞
幸的快速崛起，似乎让资本市场看到
了下一个投资热点。众所周知，餐饮类
快消品市场相比O2O概念式探索更加
稳健可靠，而且作为高频消费的产物
获客成本也较低。

奈雪和喜茶的快速崛
起，足以说明这一点。

2016年8月和10月，喜茶
拿到IDG与今日投资1亿元
融资，奈雪获得天图资本亿
元投资，二者仅仅相差2个
月。2018年3月，奈雪宣布再
获数亿元A+轮投资，老股
东天图资本领投，投后估值
60亿元；同年4月，喜茶宣布
完成4亿元人民币B轮融资，
由龙珠资本投资。今年3月
份，奈雪获得深创投1亿元
的融资。同月，喜茶也刚刚
完成高瓴和Coatue联合领投
的新一轮融资，投后估值超
过160亿元。

业内流传奈雪计划今
年在美国IPO，融资金额4亿
美元。

拿到资本后，两个品牌
的开店数也是呈现蒙眼狂
奔的局面。

喜茶正式收到资本的
邀约是在2016年，在此之前，
喜茶还在用着“皇茶”这一
旧名。数据显示，皇茶在2014
年开了38家店面。2016年陆
续融资之后，开始走上门店
扩张之路。2018年，喜茶全国
门店数量已达到163家，2019
年新增227家，累计开店390
家。截至目前，在47个城市
拥有超过498家门店。

奈雪在2018年完成天
图资本融资后当年就新开
了179家门店。截至目前，奈
雪的茶已拥有420家门店。

目前，两个品牌的开店
数依然在不断增加。

房企也盯上了快消品。碧桂园创投
看上“网红饮料”联手参投元气森林最强
对手“汉口二厂”。“汉口二厂”被视为元気
森林最强对手，此次新一轮融资获得资金
过亿人民币。汉口二厂一共获得5家投资
机构的青睐，除了碧桂园创投，还有清流
资本、高瓴创投、顺为资本、亲亲食品等。

在企业大举扩张版图的同时，产品
品质必须要有保障。此前，喜茶多地被曝
出存在门店不卫生和饮品出现异物等问
题；奈雪的茶也有门店被投诉存在环境
不卫生、店员制茶操作不合规等现象。

就像朱丹蓬受访时说的，现在消费
者的消费思维是什么呢？首先认品质，之
后是服务体系、客户黏性，最后才认品牌。
如果品质不好，品牌再大也会失去市场。
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肯德基与螺蛳粉，这

样的混搭让不少人意外。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 任磊磊
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